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RESUMO

Atualmente a busca pela conformidade e sustentabilidade empresarial por parte das
organizagdes ¢ fundamental para assegurar competitividade e definir uma posigio
estratégica e de destaque no cenario nacional e internacional. A adogdo de medidas
que demonstrem ou certifiquem a conformidade, envolvem inevitavelmente 0s
aspectos inerentes a seguranga € a sade dos trabalhadores. Os efeitos positivos da
aplicagiio de um Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho podem ser
sentidos pelo Governo, Trabalhadores e Empregadores, através do ganho de
produtividade, diminui¢do dos custos, diminui¢do dos acidentes, beneficios ao
ambiente de trabalho e confiabilidade das partes interessadas, entre outros. Dentre
diversos setores, o setor elétrico também se vé neste caminho, de valorizagio do
trabalhador e seu ambiente e de demonstracio da conformidade em qualidade, meio
ambiente, seguranca e saitde ocupacional e mais recentemente sob 0s aspectos
sociais. As Normas e Especificagdes internacionais de sistemas de gestdo de
seguranca e saude do trabalho, como a Norma OHSAS 18001, servem como norte
para modelos e orientagdes que podem ser propostos em setores especificos, como
no caso deste trabalho, as atividades de manuten¢do em linhas aéreas de
transmissao de energia elétrica. A realizagiio de um estudo sobre o tema gestio de
seguranca e saude, sobrepostc as atividades de manutengZo em linhas de
transmissdo e 0s riscos inerentes a esta atividade, permitiu concatenar informagdes
¢ propor um modelo a ser empregado neste caso em especifico, ou que possa ser
extrapolado com o devido cuidado & outros setores. Optou-se por formular uma
orientacdo que incorporasse os elementos mais relevantes e seja capaz de nortear a
boa gestdo de seguranga e saude ocupacional frente as atividades de manutengdo em

linhas de transmissdo de energia elétrica.



ABSTRACT

Actually the search for enterprising conformity and sustainability by the
organizations is fundamental to assure competitivity and define an outstanding
strategic  position in the international scenario. The adoption of measures that
demonstrate or certify the conformity inevitably involves aspects related to safety
and health of the emplouees. The positive effects of the application of a Safety and
Occupational Health can be felt by the Government, Employees and Contractors,
through a gain in productivity, costs reduction, less accidents, benefits to the job
environment and confidence of the interested parts, among others. Between the
divers sectors, the electric sector also trails this path of valorization of the
employees and his job environment and demonstration of conformance with quality,
environment, and their health and occupational safety and more recently under the
social standpoint. The international Standards and Directives relating safety
management and occupational health, as the OHSAS 18001, are the north for
models and orientation that can be proponed for application in specific sectors, as in
the case of the maintenace of aerial electric energy transmission line. The
realization of a study about the issue¢ safety management and occupational health,
summed to a study developed about the activities of transmission lines and the riks
inherent to this activity gave rise for the concatenation of informations and proposal
of a model to be applied in this specific case, or that can be, with the due care,
extrapolated to other sectors of activity. The choosen option was formulate a model
incorporating the most relevant elements and being capable to lead to a good safety
and occupational health management to face the maintenance activities exercet in

electric energy transmission lines.
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{ - INTRODUCAO

A Gestiio de seguranga e saiide do trabalho é atualmente um instrumento gerencial
amplamente difundido nas organizagdes, fundamental para assegurar a qualidade da
seguranga € saude dos trabalhadores e do meio ambiente no trabalho. E também um
importante diferencial, decisivo em um mercado cada vez mais competitivo e envolto
por leis, normas e procedimentos constantemente aprimorados.

Os trabalhadores através de suas representagdes de classe e outras formas de
organizacio exigem cada vez mais a adequagdo das empresas a um modelo que
considere as condigdes de seguranca e bem estar ao trabalhador em suas decisdes e
atuacgdes, além dos aspectos regulatorios e financeiros, que com a globalizagdo ¢
internacionalizagdo de diversos setores & também fundamental para se preencher a
Jacuna de demonstragio de conformidade frente aos aspectos que envolvem a
seguranga e saude do trabalhador e definir um posicionamento frente aos desafios
impostos pelo cenario mundial.

De acordo com autores como Donaire (1999 apud Dalberto 2005, p 24), 0 ambiente
macro da empresa é mutante e exige adaptagio e flexibilidade. A organizagao que
consegue atender as exigéncias do seu macro ambiente tem maior probabilidade de
sucesso. O mesmo autor afirma também que a sobrevivéncia da empresa a longo
prazo depende da associagio entre produgio, qualidade, meio ambiente € seguranga,
uma vez que dentro da visdo holistica “a qualidade total da empresa sO pode ser
concebida num contexto de qualidade ambiental e de seguranga”. Assim,
paulatinamente ha uma busca de integragio entre meio ambiente e seguranga do
trabalho. Ressalta ainda que a sociedade tem hoje preocupagbes ecologicas, de
seguranga, de qualidade dos produtos, etc. 0 que tem pressionado as organizagdes a
incorporar esses valores em seus procedimentos administrativos e operacionais.

J4 autores como Porter (1999 apud Dalberto p. 30), observam que “as empresas
precisam Sser flexiveis para reagir com rapidez 4s mudancas competitivas e de
mercado”, porque a esséncia da formulagio estratégica € lidar com a competi¢ao.
«Ger diferente ¢ o lema da estratégia competitiva’ .

Cicco (1996 apud Lago p. 5) enfoca que: “Juntamente com a redugio de custos, a

gestiio efetiva da seguranga e satde do trabalho promove a eficiéncia dos negocios .



Montgomery e Porter (1998 apud Dalberto p. 29) completam que a estratégia € &
formagio de um plano de aglo para desenvolvimento e ajusie 0a vantagem
compeutiva. E nesse momento que a empresa se percebe com pontos fortes e fracos.
Segundo Pacheco Jr. (1995 apud Dalberto p. 77), existe empenho por parte aos
profissionais das mais diversas areas na busca de sucesso na eliminagéo € prevengao
de riscos 4 saude dos trabalhadores nas organizagdes, por meio de metodologias e
universalizagio dos conceitos de higiene e seguranga do trabatho. Contudo dois
fatores da area industrial dificultam esta universalizagdo que sio o operacional e o
humano, “pelo fato de serem geralmente considerados separadamente”. Para o autor
a gestio de seguranca e higiene do trabalho ¢ tarefa de extrema dificuldade as
empresas, pois requerem empenho e sincronia de todos os setores, nenhuma area da
empresa estd dispensada da seguranca. Os setores sdo interdependentes, influenciam
ou sio influenciados uns pelos outros.

Quando se estuda a implantagio de um sistema de seguranca € saude no trabalho,
deve-se ter como objetivo os efeitos resultantes que sua gestdo podem trazer para a
organizagdo, através da garantia da produtividade, da redugéo de custo em fungdo da
diminui¢do da ocorréncia dos incidentes e acidentes e da contribui¢io ao ambiente de
trabalho. J4 aos trabalhadores o sistema de gestdo auxilia na melhor qualidade de
vida, nas relagtes de trabalho, na preservagio da satde, na estabilidade do emprego ¢
melhores condi¢des do ambiente de trabalho e finalizando, para a sociedade, uma
melhor qualidade de vida do trabalhador, menos acidentes, menos dbitos e doencgas
ocupacionais.

(LAGO, 2006, p. 5)

No setor elétrico ndo ¢ diferente. Com a expansiio do mercado e 0 conseqiente
incremento do setor, necessita-se integrar as empresas a um modelo de gestdo e
desenvolvimento que valorize as questdes de seguranga ¢ saude do trabalho,
melhorando a seguranga e a qualidade do ambiente de trabalho, assegurando a
reparagio dos danos causados a saide e a integridade do trabalhador e reduzindo os
acidentes.

A insercdo de politicas e praticas de gestio de seguranca e saude do trabalho as
atividades de desenvolvimento no setor, é fundamental para proporcionar abordagens

inovadoras e identificar com éxito diversas situagdes de melhoria e amadurecimento.
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Para Benite (2004 apud. Medeiros p 11), além das exigéncias em qualidade e meio
ambiente, o mercado agrega atualmente a necessidade de quesitos relacionados a
prevengio da seguranga e saude do trabalhador e também a responsabilidade social.
Nos tltimos anos o setor elétrico brasileiro tem passado por importantes alieragoes
de cunho estrutural e institucional, migrando de uma configuraciio centrada no
monopdlio estatal como provedor dos servigos e Gmico investidor para um modelo de
mercado com a participagio de multiplos agentes e investimentos, partithados com o
capital privado. Esta reestruturagio foi estabelecida no bojo da reforma do papel do
Estado, iniciada em meados da década de 90. (BRITO, 1990)

Dentre as principais adequagdes de carater estrutural citam-se: a exploragéo dos
servigos de energia clétrica por terceiros mediante licitagdo, o controle e operagao
dos sistemas elétricos de forma centralizada, o livre acesso e uso das redes elétricas,
a segmentagio das atividades setoriais (geragio, transmissdo, distribuigdo e
comercializagio), criagio e regulamentagdo da comercializagdo de energia clétrica e
a criag@o da figura do consumidor livre.

De cunho institucional citam-se a criagiio do regulador e do fiscalizador dos servigos,
do operador nacional do sistema interligado, da cémara de comercializagdo de
energia elétrica e da empresa de planejamento energético. (BRITO, 1990)

A geragio de energia no Brasil é obtida a partir das seguintes fontes: hidrelétrica,
petroleo, solar, biomassa, eélica, carvéo, gis natural, além de outras fontes, como a
energia nuclear e os efluentes gasosos. (ATLAS DE ENERGIA DO BRASIL-
ASPECTOS INSTITUCIONALS, 2005, p. 10}

A contribuicio da energia hidraulica na matriz energética nacional, segundo o
Balanco Energético Nacional de 2003, ¢ da ordem de 14%, participando com quase
83% de toda a energia elétrica gerada no Pais. Apesar da tendéncia de aumento de
outras fontes, devido a restrigdes socicecondmicas e ambientais de projetos
hidrelétricos e aos avangos tecnoldgicos no aproveitamento de fontes néo-
convencionats, tudo indica que a energia hidraulica continuara sendo, por muitos
anos, a principal fonte geradora de energia elétrica do Brasil. Embora os maiores
potenciais remanescentes estejam localizados em regides com fortes restrigoes

ambientais e distantes dos principais centros consumidores, estima-se que, nos



proximos anos, pelo menos 50% da necessidade de expansdo da capacidade de
geraciio seja de origem hidrica. (ATLAS DE ENERGIA DO BRASIL, 2005, p. 11)
Tradicionalmente, a energia gerada ¢ transportada por um sistema de transmisséo
dividido em redes de transmissio e subtransmissio, em razdo do nivel de
desagregagdo do mercado consumidor.

A rede primaria é responsavel pela transmissdo de grandes “blocos” de energia,
visando ao suprimento de grandes centros consumidores e a alimentacgo de eventuais
consumidores de grande porte. (ATLAS DE ENERGIA DO BRASIL, 2005, p. 12).
As atividades de manutengiio em linhas de transmissdo de energia elétrica envolvem
uma série de riscos, ndo somente ao trabalhador, mas também a sociedade, uma vez
que as interrupcdes ndo programadas de transmissdo podem trazer graves
conseqiiéncias para as regides afetadas.

Em CPNSP (2005 apud. Medeiros p. 16) fica caracterizado que a fungio das linhas
de transmissdo ¢é o transporte de energia elétrica, a partir das fontes geradoras ate os
grandes centros consumidores. Complietando, identifica que as principais
conseqiiéneias de falhas na transmissdo de energia elétrica envolvem ndo somente
custos com reparos € multas, mas também inviabiliza grande parte das atividades de
seus consumidores.

Pasqua e Cervichioli (2001 em CNPSP apud. Medeiros p. 16), indicam que a
manutencdo das linhas de transmisséio de energia elétrica tem como objetivo manter
e restituir as caracteristicas de projeto nas instalagdes.

Para Pereira (2005, p. 53), as atividades e servigos em instalagBes elétricas, em
fungio de sua natureza, complexidade e intensidade apresentam significativos riscos
aos trabalhadores, usuarios e terceiros, sendo, consequentemente, potenciais
causadores de acidentes no trabalho.

Assim, ¢ recomendado que as empresas que tem em Seu €SCOPO, a realizacdo de
atividades de manutencio em linhas de transmissio de energia, utilizem de um
sistema de gestio de seguranga e saude do trabalho, de modo a atender ao disposto
nas Normas Regulamentadoras do Capitulo V, Titulo II, da Consolidaggo das Leis do
Trabatho (CLT) relativas 4 Seguranga e Medicina do Trabalho e aos procedimentos

internos de seguranca e satide do trabalhador, tendo como premissa a garantia da



seguranca ¢ do bem estar aos trabalhadores e a sociedade, dando confiabilidade do

sistema elétrico brasileiro. (Pereira, 2005, p 23)



2 - OBJETIVO

2.1 — Objetivo Geral

O objetivo principal deste trabalho € propor uma orientacdo de sistema de gestdo de
seeuranca ¢ saide do trabalho com enfoque nas atividades de manutenggo de linhas
de transmissio de energia elétrica, tendo como base ¢ referéncia a esta proposta as

Normas OHSAS 18001 e OHSAS 18002

2.2 — Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste estudo séo os seguintes:
Detectar as principais atividades de manutengao em linhas de transmissdo de
energia elétrica e 0s fatores de risco existentes e atendimento a legislacdo,
documentacdo e Gestdio de Seguranga e saude do trabalho;
Orientar a uma Politica de Seguranca e saade do trabalho;
Orientar o desenvolvimento de instrumentos de verificagdo da conformidade;
Orientar o desenvolvimento de indicadores de desempenho/controle;
Propor acdes capazes de atender as demandas e expectativas das partes
interessadas, no que tange os aspectos relativos a seguranca e a saude do
trabalho nas atividades de manutengdo de linhas aéreas de transmissdo de

energia elétrica.



3 — JUSTIFICATIVA

A gestio em seguranga e saide do trabalho, entre outras defini¢des, pode ser
entendida como um conjunto de iniciativas da organizagéo, formalizadas por mejo de
politicas, programas, estruturas, processos ¢ procedimentos integrados aos negocios
ga empresa € outros sistemas existentes, em conformidade com as exigéncias legais,
atendimento das partes interessadas; trabalhadores, empregadores, acionistas, ©
governo e a sociedade, a0 mesmo tempo em que scguem suas concepgdes filosoficas
e culturais, desenvolvendo suas atividades com ética e responsabilidade social.
(CRUZ, 1998)

A complexidade dos elementos envolvidos € o sinergismo gerado a partir desta fuséo
de elementos possibilita as organiza¢Oes do setor a escolha de diferentes caminhos na
busca deste atendimento e na constituicio de uma estrutura de gerenciamento capaz
de suprir as necessidades ¢ demandas e promover a methoria continua do processo.
Para as Normas BSI-OHSAS 18001 ¢ BS 8800, seguranga € definida como “o estado
de bem estar livre de riscos inaceitdveis ¢ danos”. O termo “sainde” & baseado em
definicio mais abrangente. Para a Organizagio Mundial da Sadde, ¢ “o estado de
bem estar fisico, mental, social” e ndo somente a auséncia de danos ou efermidades.
Para (Benite 2006, p 19), com base nestas duas defini¢bes pode-se entender que
seguranga e satde do trabalho, é o estado de bem estar livre de riscos, inaceitaveis de
danos nos ambientes de trabalho, garantindo o bem estar fisico, mental e social dos
trabalhadores.

Barbosa (2001 apud. Medeiros p. 14), descreve que 0s acidentes ou mesmo
incidentes, com ou sem afastamento do trabalhador, representam perdas acumuladas
para o individuo, sua familia, a empresa e para toda a sociedade. Corroborando com
Barbosa, os dados do Fucoge (2006 apud. Medeiros p. 11), apresentam um gasto no
setor elétrico de R$ 422 milhdes de Reais em 2004 com acidentes e incidentes.

Para Cunha (2006 apud. Medeiros p. 18), a eletricidade em certas circunstancias iem
elevado potencial para comprometer a seguranca ¢ a saude, alem das descargas
elétricas, quedas, colistes, queimaduras, incéndios, explosdes que também podem

surgir como conseqiiéncias.



O estudo da aplicagiio de um sistema de gestdo de seguranga e saude do trabalho
utilizado em uma empresa de manutengio de linhas de transmissio de energia
elétrica, fornece uma visio ampla dos elementos envolvidos, possibilitando a
proposta de um modelo, uma orientagdo, que venha a otimizar Os Processos e
recursos, aliado ao bem estar e a seguranga dos trabalhadores, além de assegurar o

suprimento do recurso energetico.



4 - METODOS EMPREGADOS

A metodologia empregada neste trabalho envolve a revisio da literatura e a leitura de
textos diversos sobre o tema. Foram estudadas teses e dissertagoes sobre sistemas de
gestdio de seguranga e saade do trabalho aplicados em diferentes segmentos do setor
produtivo, assim como o estudo das Normas BSI-OHSAS 18001 e 18002 ¢ a BS
8800.

Foi estudado também, dirctamente sobre os procedimentos e de forma mais
profunda, o Manual de Gestdo Empresarial, os processos de manutencdo em linhas
de transmissdo de energia, os procedimentos operacionais e 0s procedimentos
sistémicos utilizado pela empresa COTESA nas atividades de manutengdo em linhas
de transmissao.

Para este trabalho foi utilizado o método de Estudo Descritivo, podendo este método
ter varias formas. Neste trabatho estdo sendo usados: (i) o estudo de caso ¢ (ii) a
pesquisa documental. No estudo de caso o fendmeno ¢ observado dentro do seu
contexto, proporcionando informagdes em profundidade e uma visgo holistica do
processo ¢ avaliagio. A pesquisa documental estuda a realidade presente, por meio

da investigagdo do documento.



5 _ REVISAO BIBLIOGRAFICA

5.1 — A Evolucio da Seguranca e Saide do Trabalho no Mundo

Os problemas advindos do trabalho sdo relatados desde a antiguidade. Aristoteles no
século TV antes de Cristo fez referéncias a trabalhos em minas, seguido de Platao e
posteriormente Plinio (27-79 dC) que discorren sobre o chumbo, mercurio e as
poeiras, sugerindo o uso de mascaras para 0s trabalhadores. Hipocrates (465-375 dC)
reveiou a origem das doengas profissionais que acometiam os trabalhadores nas
minas de estanho e Galeno (129-201 aC) - preocupou-se com O saturnismo.
(PANDAGGIS, 2005, P. 2)

Em 1556, Georg Bauer revela um estudo sobre diversos problemas relacionados &
mineraciio de alguns metais, principalmente a chamada “asma dos mineiros” hoje
silicose. No mesmo ano veio a publicagdo De Re Metallica de Georg Agricola e em
1700 a publicagio De Mortis Artificum Diatuba de Ramazzini. A partir da Revolucio
Industrial e a invencdo da maquina a vapor as fabricas passaram a ser instaladas em
diversos locais, o que antes era possivel somente proximo aos cursos d agua, em
funcio da energia hidraulica. (BARREIROS, 2005, p.42)

Foram entdio instaladas fabricas nas cidades procurando por méo-de-obra abundante
e barata, ndo havendo restrigdes na contratagdo (homens, mulheres e criangas) €
havendo grande precariedade nas instalagdes; iluminacgio insuficiente, temperaturas
inadequadas, ruidos, falta de higiene, entre outros problemas. (LAGO, 2006, p. 26)
Como conseqiiéncia, a Revolugdo Industrial deixou problemas sociais € a reagao
humanista, dando inicio as primeiras leis trabalhistas que visaram 4 garantia ¢ a
preservagio da dignidade humana dos que trabalhavam nas industrias (CRUZ apud
LAGO, 2006, p. 26). A primeira lei relacionada as condigdes de seguranga e saude
do trabalhador foi aprovada em 1802 na Inglaterra, sob a diregdo de Sir Robert Peel,
chamada “Lei de Saude Moral dos Aprendizes”, e determinava: limite de 12 horas de
trabalho por dia, o fim do trabatho noturno, a obrigatoriedade de os empregados
lavarem as paredes das fabricas duas vezes ao ano ¢ a obrigatoriedade da existéncia

da ventilacdo. (LAGO, 2006, p. 25)
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Em 1830, o médico inglés Robert Baker marca o primeiro servigo médico industrial
do mundo, apos sugerir que fosse contratade um médico da regido para cuidar dos
trabalhadores da fabrica, pois assim poderiam ser realizadas visitas dianas e o
acompanhamento poderia também determinar ou ndo o afastamento  dos
rrabalhadores de suas fungdes, essa atitude chamou a atengio do parlamento inglés,
que em 1831, foi movido a realizar uma investigacdo sobre as condigdes de trabalho
existentes no seu pais. O resultado foi bastante alarmante e chamou a atengéo da
sociedade e, em 1833, foi decretada a primeira lei para protecao do trabalhador, o
“Factory Act, 18837, que deveria ser aplicada em todas as fabricas téxteis com forga
hidraulica ou a vapor, estabelecendo: a proibigio do trabalho noturno para menores
de 18 (dezoito) anos, jorada maxima de trabalho de 12 horas por dia e 69 por
semana para menores, implantagio (nas fabricas) de escolas a serem freqiientadas
por todos os trabalhadores com menos de treze anos, idade minima de nove anos para
os trabalhadores, e disponibilidade de um médico na fabrica para prevenir doengas
ocupacionais e verificar o desenvolvimento fisico das criancas (compatibilidade com
a idade cronologica) (ROCHA, 1999).
Para CRUZ, (1998), outras leis também foram importantes, tats como:

Lei de 1842, que proibiu o trabalho de mulheres e menores em subsolos;

Lei de 1844, que instituiu a jornada de dez horas para as mulheres;

Iei de 1859, que fixou a jornada de trabalho de 12 horas para 0s homens.
Em 1867, amplia-se a visio da seguranca do trabalho com a introdugio de exigéncias
relativas 4 protegio do maguinario, controle de poeiras através de ventilagdo €
proibigio de se fazer refei¢des nos locais de trabatho. Em 1897 iniciou-se a pratica
da inspecdo médica e a idéia das indenizagBes. A preocupacio da seguranga nio foi
somente da Inglaterra. A Fran¢a e a Alemanha comegaram também a implantar suas
leis, tal como a lei alemd de 1869 que exigia a manutengdo das maquinas em perfeito
estado por parte dos empregadores, a fim de proteger 0s operarios contra acidentes
de trabatho. Ouiras inovacdes dizem respeito ac surgimento das primeiras leis
relativas a seguros contra acidentes; em 1877 na Suiga ¢ em 1883 na Alemanha. Nos
Estados Unidos a primeira lei relativa 4 seguranga no trabalho sO surgiu em 1877
com a finalidade de evitar acidentes através da obrigatoriedade da utilizagio de

protetores nas correias, eixos € engrenagens; proibigao da limpeza de maquinas em



movimento, ¢ implantagio de saidas de emergéncia em numero suficiente para
evacuar o local em caso de acidente. (CRUZ, 199%)
Com a evolugio, as legislagdes de seguranga deixaram de ser meramente voltadas
para a industria, passando a abranger o trabalho de maneira geral, tornanao a
seguranga parte integrante nas Constitui¢des. O primeiro pais a adotar este
procedimento foi o México em 1917 quando foram abordados pontos como: a
jornada de trabalho de oito horas, jornadas maximas noturnas de sete horas e de seis
horas para menores de dezesseis anos, proibicdo do trabalho para menores de doze
anos, salarioc minimo adicional de horas extras e descanso semanal, protegles a
maternidade e contra acidentes, direitos a sindicalizacdo e a greve, indenizacio de
dispensa e de seguros sociais entre outros. (CRUZ, 1998). O mesmo autor também
cita a “Carta Del Lavoro” da Italia, de 1927, que influenciou paises como Portugal,
Espanha ¢ Brasil, possuindo como principio basico a participagdo do Estado nas
questdes ccondmicas ¢ o conirole dos direitos coletivos do trabalho através de
concessdo de direitos trabalhistas através de leis.
Um dos marcos mais significativos na evolucio das interpretagdes sobre a seguranga
e a saude do trabatho surge no ano de 1919, com a criagdo da Organizagdo
Internacional do Trabathe (OIT) onde as questdes relativas as condigdes de trabalho
passam a ser discutidas em um forum tripartite envolvendo governo, empregadores e
trabalhadores. A OIT entende que a tutela do trabalho é importante para relacionar
ordem mundial e justi¢a social, propondo um padriio minimo as relagbes entre o
capital e o trabatho. Esta proposta contempla:

« disposigdes sobre condigdes de trabalho e questdes do emprego,

*  instituigBes € mecanismos para a prote¢ao dos trabalhadores;,

+ s direitos fundamentais do homem.
A OIT propde a harmonia da Legislagdo entre os paises membros e realiza
Convengdes e Recomendacgdes que podem ser aplicadas com forga de lei pelos paises
membros, desde que Ratificada pelo mesmo. (Ribeiro, 2004)
As primeiras abordagens sobre Sistemas de Gestdo de Seguranca e satide do trabalho
foram propostas no inicio do século e reconheciam que os acidentes em 60% dos

casos ocorriam por atos inseguros dos trabathadores. Com o passar dos anos e 0
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amadurecimento das interpretagSes sobre os acidentes. o modelo foi se tornando
inconsistente, mas € pertinente considerar sua infiuencia nas Organizagoes.
Nos anos 70 os movimentos sindicais na Europa e nos Estados Unidos propuseram
mudangcas significativas na abordagem sobre o tema saude e seguranga do trabaino.
Com o suporte destas reivindicagdes € das Disposi¢es da Organizagio Mundial de
Saiade (OMS), as Convengdes da OIT 148, 155 ¢ 161 surgiram, valorizando a
democratizagio do trabalho, a qualidade de vida, a humanizagio € a reconciliagdo
entre o trabathador e seu trabalho. Esta reestrutura¢io na forma de compreender o
trabalho e suas relagdes, proporcionaram em muitos paises a partir dos anos 80
mudancas motivadas também pela introdu¢io de novas técmicas, ampliagdo e
abertura de mercados e novos padrdes de consumo. A partir de entdo ¢ sentida uma
predisposicio a incorporar elementos focados em uma abordagem sistémica da
gestio de seguranga e saude do trabalho, surgindo modelos que se estendem:

a Politica Nacional;

participagio dos trabalhadores;

gestdo e governanga corporativa;

o controle social.
Segundo a OIT, o reconhecimento dos impactos positivos da implantagdo de um
sistema de gestio de seguranga e saude do trabalho ¢ sentido por govemnos,
empregadores e trabalhadores sob os seguintes aspectos:

reducio dos riscos;

redugio no nimero de acidentes e incidentes;

reducio nas doengas ocupacionais;

no ganho de produtividade;

na baixa do absenteismo;

na melhoria da satisfagdo do trabalhado.

(DIAS, 2005)
No ano de 1987 a Organizacio Internacional de Normatizacio ([nternational
Organization for Standardization - 1SO) publicou a série de Normas 150 9000, que
trata da garantia da qualidade de produtos e servigos. Como o foco deste sistema
limitava-se exclusivamente ao produto € ndo ao ambiente externo ou as condigdes de

trabalho, posteriormente em 1996 foi publicada a série de Normas ISO 14000, que
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com bases na norma britinica BS7750 (British Standards Institucion — BSI 1992).
dispunha de uma proposta de gestio focada no meio ambiente.
Em 1995, a ISO e a OIT formaram um grupo para discutir a elaboragiio de um
documento sobre sistemas de gestio de seguranga ¢ satde do trabalno, com o
interesse de publicar normas internacionais sobre o tema, em razdo da experiéncia da
ISO na publicagio de normas internacionais ¢ a credibilidade da OIT junto as partes
interessadas.
Apesar disso, em setembro de 1996, durante um evento promovido em Genebra pela
1SO, chamado “Workshop on Occupational Safety and Health Management Systems
(OSH-MS)” a 1SO decidiu por ndo continuar seus esforgos na elaboragdo de uma
norma internacional para o assunto em virtude de ndo possuir uma estrutura tripartite
(governo, empresas € trabalhadores) ¢ pelo fato que a OIT seria o organismo mais
apropriado para elaboragic de normas de gestao.
Apenas em 1998, a OIT, com seu grupo de trabalho encarregado da Seguranga e
Higiene no Trabalho, assumiu todo o processo de elaboragdo de um guia
internacional, com a cooperagdo da Associago Internacional de Higiene no Trabalho
(AIHT) e sem a participagio da 1SO. Este trabalho foi concluido em abril de 2001
com a aprovagio do guia ILO-OSH — Guidelines on Occupational Safety and Health
Management Systems por diversos paises interessados. O modelo da OIT ndo tem por
finalidade a certificagiio ¢ é composto por cinco elementos principais:

politica;

organizagdo;

planejamento e implementagéo;

avaliacdo; e

acao.
Em 1996 a BSI publicou o guia BS8800 — Guide to Occupacional Health and Safety
Management Sistems que apresenta direirizes para a implantacdo de um sistema de
gestdo de seguranca e saide do trabalho. A guia BS8300, ao contrario das Normas
1SO 9000 e ISO 14000 a guia ndo tem carater certificador pois ndo contem elementos
mandatorios, apenas diretrizes para a implantagio de um modelo de Sistema de

Gestdo em Seguranga e satde do trabalho.



A crescente necessidade de certificagdo na area levou um grupo de organismos
certificadores internacionais (BVQI, DNV, LRQA, SGS, NQA) e de entidades
normatizadoras da Irlanda, Africa do Sul, Espanha, Malasia e Australia a publicarem
em 1999 a especificagio OHSAS 18000 - Occupacional Health and Safery
Assessment Series, que apresenta elementos mandatérios de um Sistema de Gestdo
de Seguranga e saude do trabalho. O modelo surge redesenhado a partir das I1SO
9000 e ISO 14000 o que permite que © mesmo seja aplicado de forma integrada, em
empresas de diferentes portes, setores, atividades, culturas e sociedades. (BENITE,
2004, P. 37)

A OHSAS 18001, que ¢ uma especificagio Técnica e ndo uma Norma, visto ndo ter
seguido a ritualistica de emissio de normas nacionais e internacionais de
padronizagfio, sendo desenvolvida com o objetivo de atender a uma lacuna existente
mundialmente de demonstracio de conformidade com aspectos relacionados a sande
e seguranca no trabalho. Por seu carater ndo oficial {ndo nascida dentro do sistema
internacional de emissiio de Normas) a certificagio em conformidade com a OHSAS
18001 somente podera ser concedida pelos Organismos Certificadores (OCs) de
forma "nfo-acreditada". (DIAS, 2005)

Os beneficios potenciais associados a um eficaz sistema de gestdo da seguranga e
saude no trabalho incluem a manutengdo de boas relages com os sindicatos de
trabalhadores, obtencdo de seguro a um custo razoavel, fortalecer a imagem da
organizagio e sua participagio no mercado, aprimorar o controle do custo de
acidentes, reduzir acidentes que impliquem em responsabilidade civil, facilitar a
obtencdo de licengas e autorizagdes, estimular o desenvolvimento e compartithar
solugdes de prevenciio de acidentes e doengas ocupacionais, melhorar as relagdes
entre a industria e o governo, e principalmente, oporfunizar maior seguranga e
qualidade de vida aos colaboradores. (OHSAS 18001 — Especificagdo para Sistemas
de Gestdo de Seguranca e Saide no Trabalho, 2003)

Embora nfo exista uma ISO especifica que trate da saiide e seguranca no trabalho, ja
sio empregados modelos como a BS8800 (norma Britdnica), a AS 8000
(responsabilidade social) e a OHSAS 18001 em diversas organizagbes a nivel

mundial. (CRUZ, 1998, P. 28)
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A BS 8800 foi a base para o desenvolvimento da OHSAS 18001 e posteriormente a
OHSAS 18002,

A OHSAS 18001 visa eliminar ou minimizar 0S riscos para Os trabalhadores, 0%
clientes e a sociedade, que passam a Ser €xXpostos a riscos para a saude e seguranca.
Concebe um conjunto de requisitos minimos gue devem ser de carater voluntario.
Rodrigues € Guedes (2003 apud. Medeiros p. 24)

Para Barras (1999 apud. Medeiros p. 23), a principal vantagem da aplicagdo da
OHSAS 18001, é sua compatibilidade com as Normas ISO 9001 e ISO 14001
criando as possibilidades para a integragiio do sistema e garantindo assim 2

compatibilidade.

52 — A Evolugiio e os Principais Marcos Legais da Seguranca e Saude do
Trabalho no Brasil

Comparado com a Europa, a legislagiio de seguranca no Brasil é mais recente, pois,
em 1888 ainda éramos um pais de escravos, onde as questdes sociais ndo eram tio
relevantes. Mesmo na Repitblica o panorama ndo foi diferente. (LAGO, 2006, p. 26)
No periodo de 1889 a 1930, a economia era voltada para a exportagdo de produtos
vindos do campo. Mesmo a estrutura econdmica da época sendo rural, encontravam-
se nas cidades inGmeras oficinas, manufaturas e outras atividades, cuja méo de obra
era predominantemente composta por estrangeiros, resultado da expressiva migragio
ocorrida naquela época. O momento histdrico trouxe um quadro favoravel,
estabelecendo uma maior intervengio por parte do governo na relacdo entre o capital
e o trabalho.

A Lei N° 3724 de 15 de janeiro de 1919, regulamentada pelo Decreto N° 13.498 de
12 de marco do mesmo ano, foi a primeira Lei sobre indenizag¢ao por acidentes de
trabalho e era exclusivamente aplicada ao setor ferroviario.

A partir da década de trinta, a era Vargas caracterizou-se por uma profunda
reestruturagiio de ordem juridica trabalhista.

Foi criado o Ministério do Trabalho, Industria e Comercio, por meio do Decreto N°
19 433 de 26 de novembro de 1930. Em 1932, foram criadas as inspetorias do
Ministério do Trabalho, Industria ¢ Comercio, transformadas em Delegacias

Regionais do Trabalho em 1940.



O Decreto N° 24.367 de 10 de julho de 1934, instituiu o deposito obrigatério para
garantia da indenizagio em caso de falecimento do acidentado, incluindo tambem os
industriarios, trabathadores agricolas, comerciantes e domésticos. Em contra partida
foram excluidos os autdnomos, consultores técnicos, empregados ae pequenos
estabelecimentos industriais ¢ comerciantes de sob regime familiar.

Em 30 de abril de 1938, o Decreto — Lei N° 399, estabeleceu os valores do adicional
de insalubridade e seus respectivos graus de insalubridade. Os valores foram
estabelecidos em 10%, 20% e 40% do salario minimo para graus minimo, médio e
maximo respectivamente.

O Decreto N° 5452 de 01 de maio de 1943, criou a Consolidagio das Leis
Trabalhistas — CLT e reuniu a legislagio relacionada com a organizagdo sindical,
previdéncia social, justi¢a ¢ seguranga do trabalho. Esta legislagdo foi alterada em
1977 e serviu como base para as atuais Normas Regulamentadoras.

O Decreto N° 7.036 de 10 de novembro de 1944, definiu como acidente de trabalho,
ndo s6 o acidente tipico, mas também os que envolviam causa concomitante,
entendendo que todo o evento que tivesse alguma relagdo causa e efeito, ainda que
nio fosse o unico responsavel pela morte, perda ou reduciio da capacidade de
trabalho. Abrange ainda a prevengdio do acidente ¢ a assisténcia, indenizagdo e
reabilitacdio do acidentado.

Na década de cingiienta, 0 governo concedeu, através da Lei N° 2.573 de 15 de
agosto de 1955, o adicional de periculosidade aos trabalhadores que prestassem
servigo em contato direto com inflamaveis, em valor correspondente a 30% do
salario minimo.

Com o Decreto N° 24 de 29 de maio de 1956, o Brasil ratificou a Convengdo N° 81
da OIT que estabelece a manutengo de um sistema de inspegéo no trabalho.

O Decreto — Lei N° 229 de 28 de fevereiro de 1967, modificou o Capitulo V. da
Consolidagio das Leis Trabalhistas e destacou a exigéncia em as empresas manterem
os “Servicos Especializados em Seguranca € Higiene do Trabalho™.

A Lei N° 5.316 de 14 de setembro 1967, determinou que O seguro acidente de
trabalho somente poderia ser feito com a previdéncia social, tornando o seguro

obrigatério um monopolio estatal, inalterado até os dias de hoje.
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A Portaria N° 3237 de 17 de julho de 1972, posteriormente substituida pela Portaria
N° 3460 de 31 de dezembro de 1975, tornaram obrigatoria a existéncia de servigos de
medicina do trabatho e engenharia de seguranca do trabatho.

A Lei N° 6.514 de 22 de dezembro de 1977, regulamentada pela Portaria N° 3.214 de
08 de junho de 1978, representou um grande avango qualitativo nas agoes
prevencionistas, estimulando uma atuagdo mais eficaz por parte das empresas,
sindicatos, Ministéric do Trabalho e outros.

Na década de 90, varias Normas Regulamentadoras foram revisadas, atendendo a
nova filosofia de necessidade de gestdo da seguranga e saide ocupacional,
principalmente com a NR 7 — Programa de Controle Medico e Satde Ocupacional
(PCMSO); NR 9 — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA);, NR 18 —
Condiges de Meio Ambiente de Trabalho na Indastria da Construgio (PCMAT).
(COSTA 1999, p. 7ap. 14)

Este trabalho, por ter estreita relagdo com o setor elétrico, ainda abordara em maior
profundidade aspectos referentes a NR 10 - Seguranga em InstalagBes € Servigos de
Eletricidade, que recentemente também foi revisada.

Em relagdio a responsabilidade civil e criminal pelo acidente de trabalho, o primeiro
diploma legal a estabelecer que o pagamento da indenizacdo securitaria ndo exime o
empregador de outra indenizacio no Ambito do direito comum, relativa a0 mesmo
acidente, foi o Decreto - Lei N° 7.036, de 1944. Tal dispositivo produziu a simula N°
229, do Supremo Tribunal Federal, onde se estabeleceu que a “indenizagdo
acidentéria ndo exclui a do direito comum, em caso de dolo ou culpa grave do
empregador”. (PANDAGGIS, 2005)

A responsabilidade atribuida a empresa implica no cumprimento da legistagdo, na
claboracio de ordens de servigo, quanto as precaucdes a serem tomadas para se
evitar acidentes ou doencas de trabalho e na facilitagdo do exercicio da fiscalizagio
trabalhista, conforme preconiza o Artigo 157 da CLT. A combinagdo deste artigo
com o Artigo 1.521 do Cédigo Civil, estende ao empregador a responsabilidade
pelos atos de negligéncia, imprudéncia e impericia, praticados por seus
empregadores e prepostos. A culpa grave caracteriza-se pela persisténcia de
condigdes de trabalho que possam ter relagdo causal com acidentes fatais, ou

propicios a agio nefasta das doencas profissionais ou do trabatho. A agdo publica
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penal é acionada a partir do momento que hajam indicios que caracterizem homicidio
culposo.

A culpa por atos de negligencia, imprudéncia ou impericia, cometidos pelo
empregador e seus prepostos, também os membros atuantes no Servigo Especializado
em Seguranga e Medicina do trabalho — SESMT, sendo estes considerados como
prepostos quanto a seguranga e saide do trabalhador.

Segundo (PANDAGGIS, 2005), a culpa grave, pela sua intensidade, pode ser
equiparada ao dolo.

Pode-se entender que em casos de culpa grave, onde persistem condigdes propicias
ou correlatas aos acidentes fatais, o dolo é existente, ainda se consideradas que as
condigBes que levam a ocorréncia de acidentes fatais ou propicias a este, o Ministério
Pablico obrigatoriamente atua nos processos relativos a acidentes do trabatho, em
razio da natureza da lida de ordem publica, da natureza alimentar, indisponivel e
irrenunciavel e da qualidade da parte, normalmente mais fragil na relagdo juridica
processual. A partir de 1967, ocorreu radical transformagio no sistema infortunistico
do trabatho no Brasil. O acidente do trabalho passou a ser, por determinagdo
constitucional, mais um beneficio previdenciario. Adotou-se o risco social, passando
o Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS a ser o orgéo autarquico
encarregado pelo pagamento dos beneficios e auxilios acidentarios. A
responsabilidade civil aparece onde houver dano ou prejuizo, para fundamentar a
pretensio do ressarcimento, por parte daquele que sofreu o infortanio. Socorre ao
que foi lesado, utilizando do patrimdnio do causador para equiparacdo do equilibrio
rompido. Ampara a vitima do prejuizo e serve para corrigir condutas, desestimulando
o violador potencial. Apés a Constituigo de 1988, havendo culpa do empregador, de
qualquer grau, mesmo na culpa levissima, o acidente faz jus a reparagio civil.
Conforme explicitado no Artigo 1.525 do Cédigo Civil, a responsabilidade civil €
independente da responsabilidade criminal, de forma que o processo poderd ser
suscitado sem qualquer dependéncia com o processo penal. O empregador ¢ obrigado
a indenizar, se comprovada a culpa no acidente do trabalho. Quando a empresa néo
cumpre a obrigacdo implicita concernente a seguranga do trabalho de seus
empregados, tem o dever de indenizar por inexecucdo de sua obrigacdo.

(PANDAGGIS, 2005)



O valor da indenizaco por ato ilicito chega a ser em alguns casos vultoso. Havendo
perda do chefe da familia, privando seus membros dos alimentos que o falecido lhes
prestava, a indenizagdo corresponderi a 2/3 dos ganhos da vitima, consoante a
jurisprudéncia, incluindo o 13° salirio. Havendo perda do filho solteiro, que
auxiliava os genitores, a indenizagio consistird numa pensio de 2/3 dos ganhos da
vitima, devendo abranger um periodo que vai desde o evento até o limite da
sobrevida provavel da vitima, estimado em 65 (sessenta e cinco) anos. A indenizago
por dano estético ou morfolégico néo se confunde com a indenizagdo devida a vitima
pela sua incapacidade para o trabalho. A indenizagio pela incapacidade laborativa
ndo engloba a indenizagiio pelo dano estético. Igualmente, o Supertor Tribunal
Federal - STF admite a cumulagio da reparagiio da incapacidade laborativa com o
dano estético. Também o tratamento médico que se fizer necessario devera ser
incluido na condenacio. Aplicam-se ainda os seguintes Artigos do Codigo Civil:
Artigo 1.537 e Artigo 1.538. (PANDAGGIS, 2005)

A responsabilidade Penal é consegiiente a agdo civil. Nao & aplicada quando
comprovado que o acidente fatal foi imprudéncia da propria vitima, sendo o inquérito
policial uma peca informativa. Nele sdo reumdas as evidéncias dos fatos € os
depoimentos, complementados pelo laudo criminal. O processo, logo que concluido,
é apreciado pelo Promotor Piblico, que requer o seu arquivamento ou a denuncia dos
envolvidos. Se comprovada a culpa grave da empresa, a pena pode recair aos
diretores ou prepostos, conforme o grau de responsabilidade. (PANDAGGIS, 2005)
A Portaria N° 393, de 09 de abril de 1996, considera a necessidade de adotar os
procedimentos preconizados pela Organizagdo Internacional do trabalho — OIT, que
enfatiza o uso do Sistema Tripartite e Paritario (Governo, Trabalhadores e
Empregadores), para discussdo e elaboragdo de normas na area de seguranga ¢ saude

do trabalho. (PANDAGGIS, 2005)

5.3 — O Setor Elétrico - Caracteristicas Gerais

A indastria da eletricidade nascen nos Estados Unidos da América na segunda
metade do século XIX e dai difundiu-se rapidamente para o resto do mundo. Ainda

hoje, mantém as caracteristicas originais de sua formagdo naquele pais. S3o mais de
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3.500 empresas independentes atendendo a mercados predominantemente locais. Sua
evolugdo esteve intimamente ligada ao padric de acumulagio do capitalismo
financeiro que predominou durante a maior parte deste século. Ja no final da década
de 70, este padrio de industrializagio parece ter atingido seu ponto de maxima,
transitando entfio para uma fase de estagnagdo, dali para frente.

No Brasil podem ser definidas trés fases distintas na politica de geragio e
fornecimento de energia elétrica. A primeira vai desde o inicio da iluminag8o publica
em 1879, no Rio de Janeiro, até quase cem anos depois.

Os primeiros sistemas elétricos eram isolados € supriam as demandas regionais,
operando de modo isolado. A partir dos anos 60, com a construcéo de grandes usinas,
os sistemas foram interconectados. (COSTA 1999, p. 8)

A segunda fase comecou em 1964 com a estatizagiio do setor de energia, passando o
governo por meio de empresas estatais a ser o gerenciador da geracdo e fornecimento
de energia no pais. E a terceira e atual, tem inicio com a privatiza¢io no comego da
década de 90.

Ha pouco mais de meio século, as vésperas da Segunda Guerra Mundial, a lenha,
utilizada intensivamente nas residéncias, nos pequenos estabelecimentos industriais e
mesmo no transporte ferroviario e maritimo, era (ao lado do trabalho humano e
animal, de dificil quantificacio) a fonte primaria dominante no balango energético
nacional. Desde entdo, no entanto, a indusirializa¢do do pais, a modernizacio da
agricultura e a crescente urbanizacdo da populagio acompanharam-se pela
substituicdo da lenha energética por formas de energia mais eficientes e de mais facil
transporte, manuseio e utilizagdo: basicamente eletricidade e derivados de petréleo.

A decisio de orientar o programa de eletrificacio no sentido da construgio de
grandes centrais hidrelétricas e da integragfio dos sistemas e de explorar nosso
potencial de petroleo e mercado de derivados através de um monopélio do Estado,
permitiram garantir a base energética do processo de desenvolvimento, através da
adequada expansio da oferta de energia e da reducio de seus custos.

Além disto, estas decisdes levaram ao aparecimento de grandes empresas estatats
nestes dois setores, as quais desenvolveram no pais novos padrdes de eficiéncia
técnica e gerencial e induziram o crescimento da consultoria, de engenharia e de

construgdo. Foram criadas neste periodo, grandes estatais no setor eléfrico, com
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Furnas (1957), Eletrosul (1968) e Eletronorte em 1970. MME (1996, apud. Costa p.
7)

Assim, os dois grandes sistemas energéticos centralizados, eletricidade e petroleo,
constituiram-se, no periodo, em pdlos dindmicos do processo de desenvolvimento
brasileiro.

No inicio da década de 70, o petroleo (predominantemente importado) substituin a
lenha como a principal fonte de energia no pais, mas nos anos seguintes, O
desequilibrio do balango de pagamentos levou o Governo a adotar medidas visando
desenvolver uma politica de substituigio de derivados de petrdleo por fontes
energéticas nacionais.

De 1968 a 1973 o Brasil era governado pelo segundo mandato do governo militar,
que tinha como prioridade a amphagao do parque industrial. O setor elétrico
acompanhava essa tendéncia, dando suporte a expansdo do setor produtivo. Os
investimentos eram internos e advinham basicamente do Imposto Unico Sobre
Energia Elétrica (TUEE) e do empréstimo compulsorio. Dias (1988, apud. Costa p. 8)
Em 1973 ocorre o primeiro choque do petroleo, elevando significativamente o prego
do produto, regulado pelo mercado internacional. O Plano WNacional de
Desenvolvimento (PND) previu no ano de 1975 um crescimento de 12% para o setor.
Dias {1988 e 1995 apud. Costa p. 9)

A partir de 1979, a participagio do petroleo na estrutura do consumo tendeu a
reduzir-se, em quanto crescia acentuadamente a participa¢do da energia hidraulica e
diversificava-se um pouco a estrutura da oferta.

O inicio da década de 80 foi marcado por uma grande recessio, com elevado
endividamento internacional, particularmente no setor elétrico, que servia como
vitrine a captagiio de recursos internacionais. (COSTA 1999, p. 8)

A partir de 1982 o governo adota uma politica recessiva imposta pelo Fundo
Monetario Internacional (FMI) deixando de haver neste momento a possibilidade de
captaciio de recursos para financiar o setor.

Este ciclo de mudanca estrutural parece encerrar-se em 1985. A partir deste ano, o
consumo divide-se em partes aproximadamente iguais entre energia hidrelétrica,
petroleo ¢ biomassa energgtica, com pequena participagio de outras fontes (menos de

10% do total).



No ano de 1987 a divida do governo teve sua fase mais profunda, com o pedido de
moratoria da divida externa.

Em 1988 com a Constitui¢do Federal, o quadro econdmico do setor elétrico se
agravou, com a implantagdo de exigéncias que fundamentalmente aumentavam oS
custos operacionais e diminuiam a capacidade de financiamento.

Em 1987 houve um amplo debate sobre as questdes legais, institucionals e
econdmico-financeiras.

No inicio da década de 90 este modelo ja demonstrava sinais de esgotamento e
apresentava-se inviavel economicamente, sem autonomia institucional ¢ com indices
elevados de inadimpléncia. Medeiros {1996 SRSE, 1994 apud. Costa p. 12)

Para implementar os programas de expansao do setor nesta década (2000-2010), os
investimentos devem ser na ordem de 10 bilhdes de dolares por ano, cerca de 20% do
montante global disponivel para investimento, publico ou privado, no pais.

Para expandir a oferta de eletricidade se faz necessario, construir usinas em locais
cada vez mais desfavoraveis e mais distantes dos centros de consumo,
conseqiientemente implantando longas malhas de transmissio e distribuicdo de
energia. Isto representa a necessidade de realizar investimentos cada vez mais
pesados e de desenvolver e implantar tecnologias cada vez mais avangadas: ou seja,
o setor necessita de um volume crescente de recursos de um modo geral escassos e
de dificil mobilizacio, no atual estagio de desenvolvimento do pais. De outro lado, e
pelas mesmas razdes, 0s custos da energia serdo crescentes: uma tendéncia que sera
reforcada pela crescente exigéncia social para que os sistemas energeticos sejam
estendidos a vastas areas ainda escassamente ocupadas, 1o interior do pais, e pela
inevitavel preocupagio com 05 aspecios socioambientais, a seguranga e saude dos
trabalhadores, associados  produgio de energia.

O setor elétrico cria, assim, a nivel setorial, seu proprio quadro institucional e seus
proprios instrumentos de planejamento e geréncia.

Para que estas energias possam realmente vir a complementar os sistemas energéticos
existentes, torna-s¢ necessario superar as barreiras do plancjamento sctorial ¢ o0s dilemas
artificiais do tipo estatizagdo versus privatizagio ou centralizagdo versus descentralizacio
para criar nOVos mecanismos de cooperagio cntre a agdo estatal centralizada ¢ a iniciativa

privada descentralizada.



O papel da Agéncia Nacional de Energia Elétrica {ANEEL), é fundamental no
processo de privatizagio do setor, considerando que este, esta sofrendo profundas e
constantes modificacdes em seus planejamentos, investimentos & gerenciamento,
sendo igualmente importanie a participagdo da socicdade sobre o controle dos
pregos, prioridade de investimentos, qualidade de servigos, responsabilidade social e

protegdio ambiental. (COIMBRA)

5.4 — O Setor Elétrico Brasileiro - Principais Marcos Legais ¢ Regulatorios

Com o quadro decadente que o setor elétrico apresentava no inicio da década de 90,
fazia-se necessaria uma reorganizagio, cujo marco foi a Lei N° 8631 de 04/05/1993,
que fez com que as empresas buscassem eficiéncia e produtividade, pois nfo teriam
mais remuneragio garantida por lei e ndio teriam mais que transferir os excedentes de
receita. Medeiros (1996, apud. Costa p. 12)

O Decreto lei 915 de 1993, permitiu a constitui¢io de consorcios ¢ concessionarias
para a producdo de energia elétrica, que representou um passo significativo na busca
pela competicio no setor. No mesmo ano, o Decreto N° 1009 de 22 de dezembro,
criou o Sistema Nacional de Transmissdo de Energia (SINTREL), regulamentado
pela Portaria 337 do Departamento nacional de Epergia Elétrica (DNAEE), que
reine as instalagdes de transmissdo das empresas do Grupo Eletrobras, mediante
pacto corporativo que pode contar com a adesdo de qualquer entidade proprietaria
das instalacdes de transmissgo.

SRSE (1994, apud. Costa p. 13)

Em 1995, foi editada a Lei N° 8987, complementada pela Lei N° 9074/95, tornando
obrigatoria a execu¢do de licitagdes para a concessio dos servios publicos e
especificamente no setor elétrico exercem papel significativo.

MME (1996, apud. Costa p. 14)

A Lei N° 9.074/95, de 07/07/95, que modificou as Normas para outorga €
prorrogagdes das concessdes e permissdes de servigos publicos e a Lei N° 9.427/96,
de 26/12/96, que instituiu a Agencia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL ¢
disciplinou o regime das concessdes de servigos publicos de energia clétrica foram

posteriormente ajustadas pela Lei N° 9.648/98, de 27/05/98 representaram marcos
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importantes, além de também autorizar o Poder Executivo a promover a
reestruturagio da Centrais Eiétricas Brasileiras - Fletrobras e de suas subsidiarias.
MME (1996, apud. Costa p. 13)
As principais alteragBes percebidas com as mudangas propostas na legislagéo foram:
. A obrigatoriedade das licitagdes nas concessdes de projetos;

As obras paralisadas ou em atraso tiveram que solicitar a renovagio de sua

concessdo e apresentar um plano para conclusio das obras obrigatoriamente

em parceria com a iniciativa privada,

O cancelamento das concessdes outorgadas apos 1988.

Com o Decreto N° 2003 de 12 de setembro de 1996, foi introduzido o Poder
Independente de Energia, sendo entdo definida a rede basica de transmissdo, onde
cada novo trecho teve concessio e propriedade hcitada.
A partir destas leis, o arcabougo juridico setortal foi incrementado por uma série de
outros regramentos, iodos tendo como objetivo principal aumentar a eficiéncia
econdmica da indastria de energia elétrica através da competigdo, mediante
incentivos & participagdo da iniciativa privada, ante a reconhecida necessidade de
atracio de novos investimentos. MME (1996, apud. Costa p. 14)
Esta reestruturagio legal possibilitou uma nova regulamentagdo, cujo desafio é
prestar um servigo de qualidade, confiavel e com tarifas acessiveis. Em continuidade,
tanto na esfera federal como nos estados essa reestruturagdo passa por um processo
de privatizaggo.
Portanto, o novo modelo institucional teve como meta principal criar, onde possivel,

um ambiente de competigio, como mecanismo indutor de eficiéncia econdmica.

5.5 — O Novo Mercado

Com o proposito de desenvolver um novo modelo ao setor elétrico, o governo
federal, em julho de 1997, através de processo licitatorio internacional, contratou a
empresa inglesa de consultoria Coopers & Lybrand, consorciada a algumas empresas
nacionais. A reorganizacic ao qual se propunha o governo deveria contemplar a

melhoria da eficacia do setor, o planejamento deste mercado, o sistema tarifario, a



implantagio do livre acesso ao sistema de transmissdo, a garantia da disponibilidade
de energia com qualidade e tarifas adequadas. MME (1996, apud. Costa p. 15)

O modelo proposto entdo pela consultoria liderada pela Coopers & Lybrand teve
como fundamento basico a desverticalizagiio da cadeia produtiva, tendo o governo a
missio de formar politicas, regular e fiscalizar a participacdo de organismos
independentes com fungBes integradas, participagdo intensa da iniciativa privada e a
competitividade.

A cadeia produtiva foi dividida entdo em duatro segmentos; geragio, transmissdo,
distribuigio e comercializagio de energia elétrica. Sendo a estrutura segmentada em
atividades em que ha competicio (geragio e comercializagdo), nas quais a
remuneraciio dos investidores deve se dar por prego formado no mercado, € em
atividades ndo-competitivas (transmissdo ¢ distribuigdio), em que 2 remuneragio
ocorre através de tarifas definidas pelo Estado, surge a necessidade de criagdo de um
orgdo regulamentador. Foi criada em 1996, a Lei N° 9427, que constituiu a Agencia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, de papel fundamental ao novo modelo. Sua
criacdo teve como principais atribuigBes a fiscalizagio, possibilitar a pratica da livre
concorréncia através das licitacdes, ceder concessdes através de licitagoes, autorizar
atividades e investimentos e equacionar conflitos.

A competicio ¢ estimulada pelo Mercado Atacadista de Energia — MAE, onde toda
energia dos sistemas interligados € negociada.

Paixdo (1998, apud. Costa p. 17}

O quadro a seguir, apresenta de forma simplificada um comparativo entre o Modelo
Antigo e 0 Modelo Atual do setor elétrico brasileiro.

Tabela 01 — Comparacfio de caracteristicas do setor elétrico entre o modelo antigo ¢ ¢ modelo novo.

Modelo Antigo Modelo Novo

|Financiamento  através de recursos |Financiamento através de recursos

publicos. piblicos (BNDES) ¢ privados.

| Empresas estatais desverticalizadas. Concessionarias divididas por
atividades: geracio, transmissao,

distribuicdio e comercializagao.

Monopolios sem competigao. Livre  concorréncia-competigdo  na

geragio e comercializa¢do.
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Consumidores cativos. Consumidores livres.

Precos regulados pelo DNAEE. Pregos livremente negociados.

A introdugio de um ambiente competitivo desencadeou um processo de ajustes
regulatorios e a criagio de novos entes, em raziio da necessidade de estruturagdo de
regras comerciais para regular o relacionamento entre 0s agentes. (ASSOOCIACAO
BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA)
O Operador Nacional do Sistema Elétrico — ONS, surge como uma entidade privada
sem fins Iucrativos criada em 26 de agosto de 1996 e passa a ser responsavel pela
coordenagio ¢ controle da operagdo das instalagdes de geragio e transmissdo de
energia elétrica no Sistema Interligado Nacional (SIN). A fiscalizacdo e
regulamentagiio ¢ exercida pela Agencia Nacional de Epergia Elétrica (ANEEL).
(ONS, 2005 p. 01)
Aproximadamente 96,6% da produgao de energia elétrica no pais estdo ligados ao
Sistema Interligado Nacional ¢ apenas 3,4%, que estio concentrados primeiramente
na regido amazonica, encontram-se isolados.
O mercado consumidor de energia elétrica € composto por cerca de 47 milhdes de
unidades, sendo 56% nas regides centro-oeste e sudeste, 22% na regido nordeste,
15% na regido sul, 5% na regido norte e 2% em sistemas isolados.
Paixio, 1998 em xxxx pg 17, enumera os elementos componentes do novo modelo
do setor elétrico:
O governo passa a formular politicas através do Consorcio Nacional de
Politica Energética, do Ministério de Minas ¢ Energia e da Agencia Nacional
de Energia Eléirica;
Os agenics geradores sdo considerados agentes independentes e a
concorréncia passa a existir devido ao livre prego praticado;
Os agentes de transmiss3o tem suas receitas controladas pela ANEEL e séo
agentes neutros, sem participar na geragao ou comercializagio de energia.
Os agentes de distribuigdo tem direitos semelhantes aos agentes de

transmissio com excegio a participago na comercializacao;
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- Os agentes comercializadores sdc os geradores e distribuidores ou
comercializadores independentes, desde que devidamente autorizados pela
ANEEL;

* O Operador Nacional do Sistema Elétrico trata da eficiéncia do sistema,

* O BNDES da suporte financeiro setonal;

- A Eletrobras deixa de exercer a coordenagiio da operagio do sistema
interligado, mas mantem-se como financiador com o uso de capital do
proprio setor.

Para atuar com um ambiente em que 0s agentes que atuam no mercado possam
contabilizar e liquidar seus contratos, foi estruturado e implantado o Mercado
Atacadista de Energia - MAE ¢, em decorréncia das caracteristicas do sistema
elétrico brasileiro, predominanicmenie hidreiétrico e com grande capacidade de
regularizagdo plurianual, o novo modelo institucional manteve o despacho
centralizado, visando a otimizagio do sistema, sob responsabilidade de um novo
orgio, o Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS).

No Direito do trabalho e, especialmente, nas questdes que envolvem a seguranga ¢
saude, observa-se o desencadear de uma dindmica intensa € com modificagdes
freqiientes, necessirias ao atendimento das transformagdes organizacionais,
metodologicas e politicas. Assim s3o criadas as novas Legislagdes em obediéncia a
hierarquia organizacional atribuida ao ordenamento juridico nacional. (PEREIRA, at
al. 2005)

Neste sentido, entende-se que as Normas Regulamentadoras séo instrumentos legais,
regulam ¢ garantem a saude e a segurancga no trabalho, base da organizacio social e
direito humano fundamental, preconizando que o trabalho seja realizado em
condigdes que contribuam para a melhoria da qualidade de vida, a realizagio pessoal
¢ social dos trabalhadores ¢ sem prejuizo para sua saide e sua integridade fisica e
mental. Esse instrumento com forga de Lei, em contrapartida, desencadeia uma série
de atos e conseqiiéncias para as empresas, empregados, governo e toda a sociedade,
sendo que o ndo cumprimento das Normas caracterizam infra¢des, podendo ocorrer
multas, interdigdes e embargos de empresas. {PEREIRA, af a/. 2005)

A seguranga do trabalho em linhas de transmissdo de energia elétrica ndo €

regulamentada por uma lei exclusiva, mas além de toda a legislagdo aplicada a
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seguranca dos trabalhadores comuns, as condigdes de seguranca dos trabalhadores
em instalagbes e servigos em eletricidade sdo estabelecidas pela Norma

Regulamentadora NR-10.

5.6 — Norma Regulamentadora — NR 10 — Seguran¢a em Instalacoes ¢ Servicos
em Eletricidade

A NR-10 fixa as condi¢des minimas para garantir a seguranca dos empregados em
instalagOes elétricas, nas diversas etapas do empreendimento, incluindo projeto,
execucdo, operagdo, mamutengdo, reforma, ampliagio e nas fases de geragao,
transmissdo, distribuicio ¢ consumo de energia elétrica. Inclui também a seguranga
de usuarios e terceiros.

A reformulacdo da NR 10 foi elaborada por um grupo de profissionais, engenheiros
eletricisias ¢ de seguranga no trabalho do Ministério do Trabalho € Emprego € outras
instituicdes governamentais de diversos locais do Brasil. A sociedade participou da
avaliacio do documento em estudo, por meio de representanies do governo,
empregadores ¢ trabathadores. A NR 10 reformulada foi publicada em dezembro de
2004.

A partir de sua reformulagio, a nova NR-10 ficou mais compreensivel, com agdes e
responsabilidades bem definidas, conforme os itens a seguir:.

Segundo o item 10.1.1 da NR 10, a Norma estabelece os requisitos e condigdes
minimas objetivando a implementagdo de medidas de controle e sistemas
preventivos, de forma a garantir a seguranga e a saude dos trabalhadores que, direta
ou indiretamente, interajam em instalagdes elétricas e servigos com eletricidade.

O item 10.2. Das Medidas de Controle, destaca ainda que a Norma se aplica as fases
de geracgdo, transmissdo, distribuigdo e consumo, nas etapas de projeto, construgéo,
montagem, das instalagbes elétricas e quaisquer trabalhos realizados em suas
proximidades e que em todas as intervengOes em instalacdes elétricas, devem ser
adotadas medidas preventivas de conirole do risco elétrico ¢ de outros riscos
adicionais. A medida adotada deve integrar-se &s demais iniciativas da empresa,
sendo esta obrigada a manter esquemas unifilares atualizado das instalagSes elétricas.
Quando a carga instalada for superior a 75kW as empresas devem construir € manter

o Prontuario de InstalagSes Elétricas, contendo no minimo, © conjunto de



procedimentos técnicos € administrativos de seguranca e saude, documentos de
inspeciio e medigio contra descargas elétricas, especificagdes dos equipamentos de
protecio coletiva e individual e ferramental, a documenta¢do que comprove a
qualificagdo, habilitagdo, capacitacéo, autorizacio dos trabalhadores e dos
treinamentos realizados, os resultados dos testes de isolamento nos equipamentos de
protecdo individual e coletivo, certificagSes dos equipamentos e materiais elétricos
nas areas classificadas e os relatorios técnicos de inspegio, com as recomendagdes e
prazos para adequagao.

As medidas de protegio individual, quando forem insuficientes ou inviaveis as
medidas de protegiio coletiva, devem ser adotadas conforme preconiza a NR6, de
forma adequada as atividades desenvolvidas. Em particular. as vestimentas devem
contemplar a condutibilidade, inflamabilidade ¢ as influéncias eletromagnéticas.

O item 10.3. Da Seguranga em Projetos, obriga a instalagdo de dispositivos de
desligamento que impecam a reenergizacdo € a sinalizagio quanto a condigdo
operativa. Simultaneamente, quando o projeto possibilitar, deve-se prever
seccionamentos. O projeto deve contemplar também uma analise do espaco,
dimensionamento, localizagio e influencias externas na sua construgdio e
manutencdo. Devem ser definidos também os esquemas de aterramento, fixos ou
temporarios, conforme a natureza do projeto ¢ atividade. O memorial descritivo do
projeto deve contemplar no minimo, as especificacdes relativas a protegdo contra
choques elétricos, queimaduras € outros riscos adicionais, indicagdes da posigdo dos
dispositivos de manobra e dos circuitos elétricos ¢ equipamentos envolvidos, além de
recomendagdes de restrigio e adverténcia, precaugoes aplicadas a influéncias
externas, o principio funcional dos dispositivos, a compatibilidade destes coma
instalagiio elétrica e qualidade de luz adequada ao desenvolvimento das atividades.

O item 10.4. Da Seguranca na Construgdo, Montagem, Operagéio e Manutengao,
estabelece que qualquer atividade realizada em instalagdes elétricas, deve garantir a
seguranga ¢ a saude dos trabalhadores e usuarios e serdo supervisionadas por
profissionais autorizados. Devem ser adotadas medidas preventivas, visando o
controle de riscos adicionais, adotando-se para cada caso a sinalizagio adequada. As
ferramentas a serem aplicadas, devem ser compativels com as atividades a serem

realizadas e as tensdes envolvidas, sendo estes equipamentos inspecionados €
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testados. As instalacdes devem ser mantidas em condigles seguras ¢ serio
inspecionadas quanto as condigbes de funcionamento e sistemas de protegio. Os
locais de servigos elétricos sdo utilizados exclusivamente para este fim, sendo
proibida a guarda € o armazenamento de qualquer objeto. Devem ser garantidas
condi¢cdes ergonOmicas adequadas e os testes ¢ ensaios em instalacGes elétricas e
laboratoriais devem ser realizados apenas por profissionais que atendam as condigdes
de qualificacdo, habilitagéo, capacitacio e autorizagio.

O item 10.5. Da Seguranca em Instalacdes Elétricas Desenergizadas, considera como
desenecrgizada as instalacfes elétricas liberadas para o trabalho mediante
procedimentos de seccionamento, impedimento de reenergizacio, constatacio da
auséncia de tensdo, instalacdo de aterramentos temporarios, protegdo de clementos
energizados e sinalizagio de empedimento de reenergizagdo. Quando autorizada sua
reenergizacido, deve ser seguida a seguinte sequéncia: remogio de ferramentas,
utensilios e equipamentos, retirada da zona controlada, remocio do aterramento
temporario, remogdo da sinalizagio de empedimento de reenergizagio e por
religacdo dos dispositivos de seccionamento.

O item 10.6. Da Seguranga em Instalaces Elétricas Energizadas, considera que as
interven¢des em instalagbes com tensdo igual ou superior a 50 Volts em corrente
alternada e 120 Volts em corrente continua devem, dentro do escopo de cada
atividade, ser realizada por profissionais habilitados, qualificados, capacitados e
autorizados, devendo estes receber prévio treinamento com curriculo minimo e carga
horaria. Operagtes elementares em baixa tensdio, com os materiais € equipamentos
elétricos em perfeito estado de conservagdo podem ser realizados por qualquer
pessoa. Os trabalhos a serem realizados em zonas controladas devem ser realizados
em conformidade com as distancias estabelecidas para cada situagfo, sendo os
servicos realizados em instalagGes elétricas ou nas suas proximidades, suspenso no
caso de iminéncia de perigo aos trabalhadores. A cada avango fecnologico ou
utilizagdo de novas tecnologias, deve-se previamente realizar a analise de risco e por
fim, quando um servigo estiver sendo executado em situagio ou condigdo de risco
ndo prevista a atividade deve ser imediatamente suspensa.

O item 10.7. Dos Trabalhos Envolvendo Altas TensGes, preconiza que oS

trabalhadores que realizarem atividades dentro dos limites de controle e risco, devem
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estar habilitados, qualificados, capacitados e autorizados, conforme o escopo de sua
participagio demtro de cada atividade, devendo, previamente, 0s trabalhadores
receberem treinamento especifico em seguranga no Sistema Elétrico de Potencia —
SEP, com carga horério a curriculo minimo. Tanto os servigos realizados em alta
tensio, como os realizados em sistema elétrico de potencia, ndio podem ser realizados
individualmente, sendo estes servigos realizados mediante ordem de servigo
especifica para a atividade assinada por responsavel pela area. Antes da execugdo da
atividade, o responsavel deve realizar uma avaliagdo prévia, com planejamento das
atividades e atendendo aos critérios técnicos basicos e as melhores formas de
seguranca aplicaveis a0 servigo. Os servigos em alta tensdo, somente poderdo ser
realizados quando houver procedimentos especificos, assinados por profissional
autorizado. A intervencdo em instalagdes elétricas energizadas em alta tensdo serdo
permitidas, somente quando realizada sua desativagio e bloqueio dos dispositivos de
religamento automatico, sendo os dispositivos desativados sinalizados quanto sua
posicio de desativagio. Os equipamentos e dispositivos isolantes devem ser
periodicamente submetido a testes e ensaios e todos os trabalhadores que realizam
atividades em alta tensiio ou em sistemas elétricos de potencia devem estar dotados
de dispositivos de comunicagio que possibilite o contato com membros da equipe ¢
com o centro de controle.

O item 10.8. Da Qualificacio, Habilitagio, Capacitacgdo e Autorizagdo dos
Trabalhadores, considera um trabalhador como legalmente qualificado, desde que
comprovada conclusdo de curso especifico na area elétrica, reconhecido pelo Sistema
Oficial de Ensino. Considera um trabalhador como legalmente habilitado o
profissional previamente qualificado & com registro no devido conselho de classe. O
trabalhador ¢ considerado capacitado quando: recebe orientagdo de profissional
habilitado e autorizado e trabalhe sob responsabilidade de profissional nas mesmas
condicdes. A capacidade somente ¢ validada quando a empresa tiver capacitado o
trabalhador pelo profissional habilitado ¢ autorizado responsavel pela capacitacdo.
SHo considerados autorizados os trabalhadores qualificados ou capacitados e os
profissionais habilitados, com anuéncia formal da empresa. Deve ser criado um
sistema de identificagdo capaz de a qualquer tempo conhecer a abrangéncia de cada

autorizagfio, sendo esta condigio, consignada no sistema de registro da empresa. Os
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trabalhadores autorizados a intervir em instalacbes elétricas devem ser submetidos a
exames de sande compativeis com as atividades desenvolvidas, realizados em
conformidade com a NR 7. Os trabalhadores autorizados, devem ainda possuir
treinamento especifico sobre os riscos decorrentes do emprego da energia elétrica e
as principais medidas de prevengdo de acidentes neste tipo de instalacdes.
Bianualmente devem ser realizados treinamentos de reciclagem , ou quando houver
troca de funcfio ou mudanga na empresa, retorno de afastamento por periodo superior
a trés meses ¢ modificacdes significativas nas instalagdes elétricas. Os trabalhadores
que realizarem atividades relacionadas com as instalagGes elétricas nas zonas livres,
devem ser instruidos formalmente para identificar e avaliar os possivels riscos €
tomar as precaugdes cabiveis.

O item 10.9. Da Protegio Contra Incéndio ¢ Exploséo, determina que as areas onde
houver instalagdes ou equipamentos elétricos, devem ser adotadas medidas de
protegio contra incéndio € explosdo, conforme disposto na NR 23. Os materiais,
pegas, dispositivos € equipamentos destinados & aplicagio em instalagBes elétricas de
ambientes com atmosfera potencialmente explosiva devem estar em conformidade
com o ambito do Sistema Brasileiro de Certificagdio. Os processos e equipamentos
susceptiveis a acumular eletricidade estatica, devem ser dotados de protegdo
especifica, alem de dispositivos de descargas elétricas. Nas instalagtes classificadas
ou sujeitas a incéndios e explosdes devem existir dispositivos de protegdo, sendo 0s
servigos a serem realizados nestas areas, permitidos mediante permissio formalizada.
O item 10.10. Da Sinalizacdo de Seguranca, estabelece que nas instalagoes e SErvigos
em eletricidade a sinalizagio a ser adotada deve ser destinada a adverténcia e
identificacdo, obedecendo aos dispostos previstos na NR 26, atendendo a
identificacdo de circuitos elétricos, do travamento e blogueio de dispositivos e
sistemas de manobras e comando, delimitagio de éreas, sinalizagfio de areas de
circulagfio e cargas, de impedimento de energizagao e identificacdo de equipamentos
e circuitos impedidos.

O item 10.11. Dos procedimentos de trabalho, estabelece que os servicos em
instalagdes elétricas devem ser planejados e realizados em conformidade com
procedimentos de trabalho especificos, padronizados, coma descrigio de cada tarefa

e aprovagdo de profissional que atenda aos principios estabelecidos no Item 10.8. Os



servicos em instalagdes elétricas devem ser precedidos de ordem de SErvigo
aprovadas e contendo no minimo, o tipo, a data, o local ¢ as referéncias aos
procedimentos a serem adotados, sendo que estes procedimentos devem conter no
minimo, objetivos, campo de aplicagio, base técnica, competéncias e
responsabilidades, disposicBes gerais, medidas de controle e orientagdes finais. Os
procedimentos de trabalho, o treinamento de seguranga ¢ a autorizacio, tratados no
item 10.8, em todo seu processo de criagio, devem contar com a participagio do
Servigo Especializado de Engenharia e Seguranca do Trabaiho, quando houver. A
autorizacdo referida deve estar em conformidade com o treinamento ministrado,
devendo ter cada uma das equipes, um trabalhador indicado ¢ em condigBes de
exercer a supervisdo e a condugio dos trabathos. Antes do inicio das atividades, a
equipe deve se reunir com o responsavel pela execugio para realizar uma avaliagao
prévia, estudada e planejada das atividades e agbes que serdo desenvolvidas de modo
a atender aos principios basicos e as melhores técnicas de seguranga. Em caso de
alternancia nas atividades, devem ser considerados e analisados os riscos das tarefas
e a competéncia dos trabalhadores envolvidos.

O item 10.12. Da Situagiio de Emergéncia, preconiza que as agdes de emergéncia,
que envolvam instalagdes € servigos com eletricidade, devem constar no plano de
emergéncia empresa, sendo que os trabalhadores autorizados devem estar aptos a
realizar resgates e primeiros Socorros € a manusear e operar equipamentos de
prevencio e combate a incéndios. A empresa deve possuir métodos padronizados de
registro, adequados a sua atividade e com meios di sponiveis para a sua aplicagéo.

O item 10.13. Das responsabilidades, estabelece que a mesma € solidaria a
contratantes e contratados envolvidos. A empresa tem a responsabilidade de manter
seus trabalhadores informados quanto ao risco a que estdo expostos, instruindo-os
quanto as precaugdes e medidas a serem adotados contra os riscos elétricos. Quando
ocorrerem acidentes de trabalho envolvendo instalagdes e servigos em eletricidade,
cabe a empresa propor ¢ adotar as medidas corretivas e preventivas. Quanto aos
trabalhadores, é de responsabilidade dos mesmos, zelar pela seguranca ¢ saude de
outras pessoas, responsabilizar-se junto a empresa pelo cumprimento das disposigdes
legais e comunicar de imediato ao responsavel pela execugdo dos servigos situagoes

consideradas de risco a sua seguranga e saide ou a de ouirem.
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O item 10.14. Das disposi¢des finais, possibilitam os trabathadores a interromper
suas tarefas, através da recusa, sempre que evidenciado riscos graves e eminenies a
sua seguranga e saude ou de outra pessoa, comunicando imediatamente seu superior
hierarquico para providencias. Quando cabivel, a empresa deve fazer denuncia ao
orgdo competente ¢, na ocorréncia do ndo cumprimento das normas constantes nesta
NR, o MTE adotara as medidas previstas na NR 3. A documentagio prevista nesta
NR deve estar sempre disponivel aos trabalthadores que atuam em servigos e
instala¢Ges elétricas, assim como a disposi¢io das autoridades competentes . Por fim,
destaca-se que esta NR nio ¢ aplicavel em instalagdes elétricas alimentadas por
extra-baixa potencia.

(MTE. Lei N 6.514, 1977).

5.7 — A Transmissiio de Energia Elétrica — Caracteristicas Gerais

Tradicionalmente, o sistema de transmissdo € realizado com o uso de redes de
transmissio, sendo a responsavel pela transmissio de grandes “blocos” de energia,
visando ao suprimento de grandes centros consumidores e 2 alimentagfo de eventuais
consumidores de grande porte.

As linhas de transmisséo de energia elétrica, tem a funcio de guiar a energia entre as
fontes geradoras ¢ as fontes consumidoras, tendo como componentes bdsicos as
estruturas metalicas de sustentaciio, os cabos condutores de energia elétrica e os
isoladores. A eficiéncia da linha de transmissdo é delimitada por pardmetros como
indutancia, capacitincia, velocidade de propagacio, constante de fases, entre outros.
A selegio das propostas para a outorga de concessio de servigo publico de
transmissdo de energia elétrica (construgio, operagio € manutengdo de instalagbes de
transmissdo da rede basica do sistema elétrico intertigado), ¢ feita por intermeédio de
licitagbes. A figura O1 permite uma visnalizagdo das linhas de transmissdo no Pais

com horizonte até 2007.
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Figura 01 — Malha nacional de transmissdo de energia. Situaghio para 2007. Atlas de
Energia. Com base nos dados da Agencia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL -

Superintendéncia de Concessio € Autorizacio de Transmissdo - 2005

O Sistema de Transmissio Nacional é composto por 77.640 km de linhas de
transmissdo em tensdo de 230 kV a 750 kV, interligando 530 subestagdes (Bressane,
Junklaus e Santos, 2006, p. 4)

No caso das empresas que atuam no suprimento e transporte de energia elétrica, a
atengdo e redobrada, pois este é um insumo basico para a sociedade. Tdo importante
como gerar, ¢ disponibiliza-la aos consumidores, destacando-se assim o papel da

manutencgio eficiente sobre os sistemas de transmissio de energia.

5.8 — A Transmissio de Energia Elétrica — Caracteristicas Técnicas

Os projetos de linhas de transmissdo devem atender as recomendagdes das Normas
Técnicas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, no que for aplicavel
e, na falta destas, das Normas Técnicas da IEC, ANSI, ASTM ou NESC, nesta ordem

de preferéncia, salvo onde expressamente indicado.
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Tal atendimento compreende os projetos basicos e executivos, a construcao,
manutengfio e operagio da linha de transmissdo, bem como o projeto, fabricagao,
inspecdo, ensaios e montagem dos materiais € equipamentos utilizados.

Alguns requisitos basicos devem ser respeitados, partindo primeiramente de um
jevantamento de dados detathados sobre as condigbes ambientais das areas de
influencia direta (AID) e da area de influéncia indireta (AIl) do corredor proposto.
Devem ser atendidas as diretrizes da NBR-5422, ou sua sucedénea.

A capacidade de corrente das fases e dos cabos para-raios € estabelecida
especificamente para cada empreendimento e definida com base em situagbes criticas
avaliadas em estudos sistémicos (de planejamento e de requisitos operativos).

A linha de transmissdo devera operar preservando as distdncias de seguranga para a
circulagio continua da corrente operativa por fase estabelecida conforme preconiza a
NBR35422,

Nas condi¢des climaticas normais, quer os cabos para-raios sejam ou ndo conectados
3 malha de aterramento das subestacOes terminais ou & resisténcia de pé de torre de
cada estrutura, os mesmos devem ser capazes de suportar sem dano, a circulagdo da
corrente associada & ocorréncia de curto-circuito monofasico.

O isolamento da linha de transmissgo a tensdo maxima operativa deve considerar as
caracteristicas de contaminacio da regifo, conforme classificagdo contida na
Publicagio IEC 815. A distdncia especifica de escoamento deve atender ao
especificado na norma de referéncia, limitada a um minimo de 14 mm/kV fase-fase
eficazes.

O isolamento da linha de transmissio a tensdo maxima operativa deve manter-se
integro estando a cadeia de isoladores em balango sob acdo de vento com periodo de
retorno de, no minimo, 30 anos.

Deve ser mantida a distincia minima para evitar descarga 4 tensdo maxima operativa
entre qualquer condutor da linha e objetos situados no limite da faixa de servidio,
nas condi¢des especificadas na NBR-5422, para velocidade do vento ¢ dngulo de
balango de cabos ¢ cadeias.

O risco de falha em manobras de energizagio e religamento da linha de transmisséo

deve estar limitado aos valores constantes da Tabela O1.
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Tabela 02 — Risco maximo de falha a manobras de encrgizacfo e religamento

Risco de falha (adimensional)
Manobra Entre a fase e a terra Entre as fases
 Energizagio 107 10™
Religamento 107 10

Para niveis de tensio iguais ou superiores a 345 KV, o nimero total de
desligamentos por descargas atmosféricas deve ser inferior ou no maximo igual a um
desligamento por cem quildmetros por ano. Para linhas de transmissdo 230 KV, o
nimero total de desligamentos por descargas atmosféricas deve ser inferior ou no
maximo igual a dois desligamentos por cem quilémetros por ano.

A linha de transmissdo, incluindo cabos, ferragens das cadeias de isoladores e os
acessorios dos cabos, ndo devem apresentar corona visual 90 % do tempo, para as
condigbes atmosféricas predominantes na regido atravessada pela linha de
transmissao.

A relagiio sinal/ruido no limite da faixa de serviddo, para a tensdo méxima operativa,
deve ser, no minimo, igual a 24 dB, para 30 % do periodo de um ano. O sinal
adotado para o calculo devera ser o nivel minimo de sinal na regido atravessada pela
linha de transmiss&o, conforme norma DENTEL ou sua sucedinea.

O ruido audivel no limite da faixa de serviddo sob tens3o maxima operativa devera
ser no maximo igual a 58 dBA , em qualquer uma das seguintes condigdes nfo
simultdneas:

(a) durante chuva fina (<0,00148 mm/min});

(b) durante névoa de 4 horas de duracio,

(c) apés chuva (primeiros 15 minutos).

O campo elétrico a um metro do solo no limite da faixa de servidio deve ser inferior
ou igual a 5 kV/m. Deve-se assegurar que 0 campo 1o interior da faixa, em fungéo da
utiliza¢do de cada trecho da mesma, ndo provoque efeitos nocivos a seres humanos.
O campo magnético na condigfo de carregamento maximo e no limite da faixa de
servidio deve ser inferior ou igual a 67 A/m, equivalente a indugdo magnética de 83
uT. Deve-se assegurar que 0 campo no interior da faixa, em fungéo da utilizagio de

cada trecho da mesma, nio provoque efeitos nocivos a seres humanos.
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No assentamento final, 4 temperatura média sem vento, com nivel de tracionamento
o estado de tragio normal (EDS), deve estar em conformidade com os valores
indicados na Norma NBR-5422. A distincia minima ao solo do condutor “clearance™
sera sem consideragio de pressio de vento atuante.

Para o projeto mecanico dos suportes das linhas de transmissdo, os carregamentos
oriundos da acdo do vento nos componentes fisicos da linha devem ser estabelecidos
a partir da caracterizagio probabilistica das velocidades de vento da regido com
tratamento diferenciado quanto ao tipo de tormenta (tormentas frontais — “EPS
extended pressure systems” e tormentas elétricas - “TS Thunderstorms™).

Os dispositivos propostos para amortecer as vibragBes eolicas deverdo ter sua
eficiéncia e durabilidade avaliadas por ensaios que demonstrem sua capacidade de
amortecer os diferentes tipos de vibragdes eolicas e sua resisténcia a fadiga, sem
perda de suas caracteristicas de amortecimento e sem causar danos 20s cabos.

No projeto das fundagBes, para atender o critério de coordenagio de falha, as
solicitacdes transmitidas pela estrutura a suas fundagdes devem ser majoradas pelo
fator minimo 1,10. Estas solicitacdes, calculadas com as cargas de projeto da torre,
considerando suas condicdes particulares de aplicagio: Vo Gravante, Vo de Vento,
Angulo de desvio e Fim de LT, Altura da torre, passam a ser consideradas como
cargas de projeto das fundagdes.

As fundagdes de cada estrutura deverio ser projetadas estruturalmente e
geotecnicamente de forma a adequar todos os esforgos resultantes de cada torre as
condicdes especificas de seu proprio solo de fundagido.

As propriedades fisicas e mecénicas do solo de fundacdo de cada estrutura deverdo
ser determinadas de forma reconhecidamente cientifica, de modo a retratar, com
precisio, os parimetros geomecanicos do solo, sendo executadas as seguintes etapas:
(a) Estudo e analise fisiografica preliminar do tragado da LT com a consequente
elaboracio do plano de investigagio geotécnica,

(b) Reconhecimento do subsolo com a caracterizagio geologica e geotécnica do
terreno, qualitativamente e quantitativamente, determinando os pardmetros
geomecdnicos;

(c) Parecer geotécnico com a elaboragdo de diretrizes técnicas e recomendagbes para

0 projeto.
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No caleculo das fundagdes deverdo ser considerados os aspectos regionais
geomorfologicos que influenciem o estado do solo de fundagdo, quer no aspecto de
sensibilidade, expansibilidade ou colaptividade levando-se em conta a sazonalidade.
A definicdo do tipo de fundagio, seu dimensionamento estrutural e geotécnico
deverso ser executados levando em consideragdo os limites de ruptura e
deformabilidade para a capacidade suporte do solo & compressao, ao arrancamento ¢
aos esforgos horizontais, valendo-se de métodos racionais de calculo, incontestaveis
e consagrados na engenharia geotécnica. (ATL.AS DE ENERGIA DO BRASIL,
2003)

5.9 — A Manutenc¢io em Linhas de Transmissio de Energia Elétrica

A atividade de manutengiio de linhas de transmiss3o é regulamentada pelo Operador
Nacional do Sistema Elétrico — ONS e para ter o melhor desempenho, foram criados
os “Procedimentos de Rede”, referentes ao acompanhamento da manutengdo dos
sistemas elétricos. Estes tem como objetivo, padronizar as operagdes, de modo a
proporcionar um servigo de fornecimento de energia elétrica nos niveis ¢ padrBes de
qualidade e confiabilidade requeridos pelos consumidores ¢ aprovados pela Agencia
Nacional de Energia Elétrica (ONS 2005, p. 6).
O acompanhamento da manutengdo exercido pelo ONS congiste em:
a) Analisar os dados obtidos em ensaio operacional conduzido pelo ONS para
certificagio da capacidade de geragdo da unidade geradora declarada pelo
agente gerador;
b) Empenhar para que haja a liberagdo de equipamentos ¢ instalacGes da Rede
de Operagio para as atividades de manutengo previstas pelo agente de
geragdo e agentes de transmissdo,
¢) Verificar através do acompanhamento dos programagdes mensais ¢ do
plano anual de manutencdo da rede de operagdo se as atividades minimas de
manutengdo estdo sendo executadas e analisar os indicadores de realizagdo ¢

cancelamento das programagdes ;
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d) Acompanhar o desempenho da rede de operagdo através da analise dos
indicadores de desempenho de linhas de transmissdo, de equipamentos de
subestacio e de usinas despachadas pelo ONS;

e) Atuar nos casos onde os indicadores de desempenho estejam situados
dentro da faixa de alerta definida pela ANEEL, solicitando ao agente um
plano de agdo para a recuperagiio desses indicadores acompanhando 0s
resultados decorrentes.

(Bressane, Junklaus e Santos 2006, p. 4)

A manuten¢io em linhas de transmissdo ¢ dividida em: manutengdo de solo,
manutencio de torres e manutengdo de cabos condutores.
A manutengio de solo € importante para que a vegetagdo e outras interferéncias n&o
prejudiquem no bom funcionamento da linha de transmissZo, alem de manter as vias
de acesso livres para a manutencdo e o transporte local.
No que tange a manutengdo das torres, existem varias operagOes destinadas a sua
conservago; o aperto ou troca de parafusos, a troca de isoladores, a substituigéio de
pecas e o retencionamento.
A manutengdo dos isoladores e acessorios de cabos condutores e para - raio pode ser
realizada tanto com a linha energizada (viva) como com a linha desenergizada. No
caso de atividades realizadas com a linha viva, o maior beneficio é econdémico, dado
aos elevados custos dos desligamentos regulamentados nos contratos de concessao
de uso expedidos pela ANEEL as empresas detentoras das instalagdes. Contudo ¢
importante destacar que a manutengio em linha viva requer atengio especial, em
funcio dos riscos envolvidos. Os materiais € equipamentos envolvidos exigem
cuidados em sua manutencio e conservagio, a programacdo de manutengdo é
estabelecida anualmente, subdividida em trimestres e estas em programagdes
semanais. Todos os servigos a serem realizados, sem excego, devem constar nestas
programagoes.
(Bressane, Junklaus e Santos 2006, p. 4)
As atividades caracteristicas de manutengéo de linhas de transmiss@o séo:

- Substitui¢do e manutencdo de soladores;

- Limpeza de isoladores;
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Substituigio de elementos para-raio;

Manutengio dos elementos sinalizadores;

+  Supressio de vegetacio na faixa de servidio.

CPNSP, (2005 apud. Medeiros p. 13)

Para a manutengdo em cadeia de isoladores e demais acessorios sdo aphicadas

técnicas especiais, que possibilitam a realizacdo das atividades com a linha viva,

sendo esta realizada  distancia” e ao potencial”, sendo que estes procedimentos

devem garantir plenamente a seguranga dos trabalhadores.

No método potencial, o trabathador fica em contato direto com a tensdo da rede, no

mesmo potencial. Para garantir 0 mesmo potencial no corpo do trabalhador,

emprega-se uma vestimenta condutiva, ligada a rede objeto da atividade por meio de

cabo condutor elétrico.

No método a distancia, o trabalhador interage com a parte energizada a uma distancia

segura, com o uso e aplicacio de procedimentos, estruturas, equipamentos,

ferramentas e dispositivos 1solantes.

E importante destacar a importincia em identificar o perigo ¢ aplicar os meios de

controle adequados.

O quadro a seguir, mostra os principais riscos e perigos associados as atividades

envolvendo eletricidade e os sintomas no organismo.

Tabela 03. Principais perigos ¢ riscos a¢ organismo nas atividades em eletricidade. CPNSP

Principais riscos e perigos

Sintomas no organismo

Descarga elétrica

Contragdes musculares, queimaduras,

paradas cardiacas e respiratorias

Campo elétrico e magnético

Consegiiéncias de carater elétrico ¢

magnético

Arco - voltaico

Queimaduras de segundo e terceiro grau

Risco de queda

Luxagdes, fraturas, hematomas e fissuras

~ CPNSC (2005, apud. Medeiros p. 15)

O conceito de manuten¢do de linhas de transmissiio de energia elétrica pode ter

diferentes enfoques, podendo apresentar-se vinculado a uma tarefa ou ao processo.

1
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Com relagiio a primeira linha, Stack et al (1997: 635 apud. Medeiros 2006, p. 33)
define manutengdo como “termo usado para abordar a forma pela qual as
organizagdes tentam evitar as falhas cuidando de suas instalagdes fisicas”.

Os beneficios obtidos com a manutengio das linhas de transmissfo sdo;

a) Seguranga melhorada: instala¢cGes bem mantidas tendem a apresentar um menor
desvio no comportamento previsto e a proporcionar menores riscos ao pessoal;

b) Confiabilidade aumentada: tempo otimizado e¢ menores custos com interrupgdes
na transmissio;

¢) Maior qualidade: melhor desempenho dos equipamentos, de modo a ndo
comprometer a qualidade dos servigos e produtos;

d) Vida atil prolongada: a manutengdo reduz os problemas de operagéo, os desgastes,
deteriorizagdo e outros fatores que possam reduzir a vida Gtil dos equipamentos;

¢) Reducgdo nos custos operacionais: instalagdes que recebem manuten¢io regular
tem funcionamento mais cficiente.

Fabro (2003, apud. Cruz, 2006 p. 30), prefere relacionar manuten¢io a um processo,
cuyjo desempenho depende da documentagdo técnica elaborada com base nas
recomendacdes do fabricante e no acumulo de conhecimento da equipe de
manutencio, facilitando as acGes em situagdes que dependem da tomada de decisdes.
Alem dos fatores citados anteriormente, a manuten¢io de linhas de transmissdo
depende do constante aprimoramento técnico dos funcionarios e do acompanhamento
tecnologico.

Para Stack et al. (1997 apud. Medeiros 2006, p. 34), ao alcance dos objetivos existem
trés tipos de abordagem: (i) a corretiva, guando a atividade de manutengiio ocorre
apds a falha ter ocorrido. (ii) a preventiva, que procura eliminar ou reduzir a
possibilidade de falhas, através da realizagdo de manutengio em intervalos pré-
estabelecidos e (iii) a manutengdo preditiva, realizada de acordo com a necessidade
das instalagdes com base no monitoramento continuo de cada componente do
sistema.

Contudo a propria atividade de manutencio esta sujeita a erros. A fim de ameniza-los
Fabro 2003, sugere a melhoria das condi¢des de trabalho, através do aprimoramento
das ferramentas e equipamento, com o planejamento eficaz e o treinamento dos

executores da atividade.
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5.10 — Elementos Estruturais dos Sistemas de Gestio

Na década de cingiienta, o bidlogo alemio Ludwig Von Bertalanffy elaborou uma
teoria que previa o carater interdisciplinar dos problemas. Essa teoria foi denominada
Teoria Geral de Sistemas. Ela demonstra o isomorfismo das ciéncias, eliminando as
lacunas entre elas. Chiavenatto (2000, p.495) ao escrever sobre a abordagem
sistémica, registra: “{...) todo fenémeno ¢ parte de um fendmeno maior. O
desempenho de um sistema depende de como ele se relaciona com o todo maior que
o envolve e do qual faz parte”. (SILVA, 2003, P. 15)

Para Von Bertalanffy (1968, apud. Cruz p. 25), sistema pode ser definido como “um
conjunto de elementos em constante interagdo em ter seus elementos e destes com o
ambiente onde estdo inseridos”.

O funcionamento de uma organizago envolve a subdivisio de funcdes e tarefas.

Para Katz e Kahn (1987, apud. Cruz, 1998 p. 30), os sub-sistemas podem ser
agrupados em cinco divisdes:

a) Técnico ou de produgdio: abrange o processamento, os ciclos de atividades
que compreendem as principais fungdes;

b) De apoio: refere-se as transa¢des com o ambiente, a manutengio de um
ambiente favoravel as atividades de produgdc também interpretadas como
fungdes institucionais;

¢) De manutengdo: funciona para manter a estrutura necessaria a execugdo das
tarefas;

d) Adaptivos: visam codificar as observagdes do meio externo da empresa ¢
fazer as adequagOes ¢ modificagGes internas;

e) Gerenciais: atividades de controle, coordenagéo ¢ direcio dos subsistemas e

estrutura.

Segundo Arantes (1994, apud. Cruz, 1998 p. 31), um sistema de gestdo € composto
por trés subsistemas; institucional, tecnologico e humano-comportamental, que
devem ser interpretados de modo a terem uma intensa interatividade.

Chiavenatto (2000, apud SILVA 2003, P. 16), concettua que: “a palavra sistema

denota um conjunto de elementos interdependentes, cujo resultade final é maior do
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que a soma dos resultados que esses elementos teriam caso operassem de maneira
isolada™.
Segundo Daft (1999, apud SILVA, 2003), sistema é um conjunto de partes inter-
relacionadas que funcionam como um todo para atender uma finalidade em comum.
Segundo este autor, um sistema possui cinco componentes:

+  As entradas;

- O processo de transformag@o;

+  As saidas;

O processo de retroalimentagao;

- O ambiente.
As entradas podem ser entendidas como os materiais, 0S recursos financeiros e
humanos utilizados para a produgio de bens e servigos. O processo de transformacéo
é 0 uso que a administragio faz da tecnologia de produgdo para transformar entradas
em saidas. As saidas incluem os bens ¢ servigos fornecidos pela organizagio,
podendo ser considerada como O0s objetivos que a organizag3o pretende, ou
efetivamente atende. A retroalimentagio é o comhecimento dos resultados que
influenciam as entradas no préximo ciclo e por fim, mas tdo importante quanto, o
ambiente, que cerca a organizagio incluindo as forgas politicas, sociais e econdmicas
com as quais interagem.
Para Chiavenatto (2000, apud WEBSTER, 2001), a gestao é um fendmeno universal
no mundo moderno, “cada organizagio e cada empresa requer a tomada de decisdes,
coordenacio multipla de atividades, condugdo de pessoas, obtendo e alocando
recursos”. Fle enfatiza que velhos paradigmas s@o quebrados e superados, surgindo
novas necessidades e avangos cientificos que promovem profundas alteragdes na
anatomia fisica e no foco estratégico das organizagdes. Novos conceitos e praticas de
gestio se impdem, requerendo do administrador ¢ do gestor habilidades conceituais
atualizadas, com dominio e visio sistémica da organizagdo ¢ do ambienie que a
cerca.
Para Anderson apud Donaire {1999, apud WEBSTER), a principal alteracdo que se
verifica atualmente é a percepc¢io das corporagdes sobre o papel que desempenham

na sociedade. Ele argumenta:
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“a corporagiio ndo ¢é mais vista como uma instituicdo com propositos simplesmente
econdmicos {...) a empresa tem grande envolvimenio no acompanhamento ¢ hna
participagiio de muitas tarefas sociais {... ), entre eles a prote¢io dos consumidores e
dos recursos naturais, saude, seguranca e qualidade de vida nas comunidades em
que estdo localizadas e onde fazem seus negocios’”.

De acordo com Frosini e Carvalho (1995, apud Cruz) um sistema de gestdo €
conceituado como: “conjunto de pessoal, recursos e procedimentos, dentro de
qualquer nivel de complexidade, cujos componentes associados interagem de uma
maneira organizada para realizar uma tarefa especifica e atingem ou mentem um
dado resultado”. Todo sistema de gestdo utiliza-se de um caminho para chegar ao seu
objetivo. Esse caminho é um processo, através do qual e com o qual se pode
estabelecer um controle de sua agio. Pode-se afirmar que a manutengao do
desempenho das empresas ndo est4 apenas relacionada 2 capacidade de adaptacio
num ambiente tecnologico dindmico, mas, também, ao bem estar de toda a
sociedade, gerando menos residuos poluentes e individuos doentes. Uma populacdo
com saude, vivendo e trabathando em condigdes seguras e harmoniosas, certamernte,
¢ mais produtiva e eficaz. A realizagdo de “analises” ou “auditorias” a fim de avaliar
o desempenho, nem sempre sdo suficientes, para proporcionar 2 uma organizagio a
garantia de que seu desempenho ndo somente atende, mas continuara a atender aos
requisitos legais € aos de sua propria politica. Para que sejam eficazes, € necessario
que esses procedimentos sejam conduzidos dentro de um sistema de gestdo
estruturado e integrado ao conjunto das atividades de gestao.

A demonstragio de um processo bem sucedido de implantagao de um sistema de
gestfio pode ser utilizado por uma organizagio para assegurar as partes interessadas
que ela possui um sistema de gestdo, apropriado ¢ em funcionamento. (NBR ISO
9001, 2000)

O modelo conceitual do processo de gestdo € organizado e definido dentro de um
ciclo Plan - Do — Check — Action (P-D-C-A) / Planejar - Fazer — Checar — Agir.

Ao nivel mais alto, o processo global das organizagbes no Brasil tem a seguinte

configuracio:
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Figura 02 — Modelo de gestio (PDCA) aplicado nas organizacdcs brasileiras
(Adaptado de Linha Guia TERNA Participagdes, 2005)

O ciclo PDCA é um ciclo de melhoria e foi objeto de reinterpretagdes por parte de
diversos autores. Apos a fase de elaboragdo dos padrbes administrativos, técnicos €
operacionais da organizagdo, passa-se por uma etapa de educagio e treinamento para
a aplicagdo destes padrdes.

A seguir os processos devem ser executados de acordo com os padrdes e controles
permitindo desta maneira a verificagio dos resultados obtidos e de sua conformidade
aos padrdes estabelecidos.

A checagem da aplicagio dos padrdes estabelecidos € verificada através dos itens de
controle da qualidade dos processos. Em caso de identificagio de ndo-conformidade,
sio implementadas ages corretivas, priorizando reparar a falha, e, em segundo,
visando identificar as causas da ndo-conformidade visando tomar medidas para evitar

repetigoes.
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Fecha-se o ciclo PDCA retroalimentando os padrdes e a documentagdo da qualidade.
podendo ocorrer alteragdes € revisdo nos processos padronizados. A aplicagdo do
ciclo PDCA de forma integral permitira um real aproveitamento, reduzindo custos ou
aumento a produtividade.

(PANTOJA, 2003)

5.11 — Sistema de Gestio de Qualidade - NORMA ISO 9001 e Sistema de Gestao
Ambiental - NORMA IS0 14001

As séries ISO 9000 surgiram como as primeiras normas com intuito de padronizar os
requisitos exigidos de fornecedores. Essas normas proporcionam maior facilidade
nas transagdes comerciais nacionais e internacionais. Ac mesmo tempo, elas impGem
barreiras técnicas a comercializacio de produtos e servigos que ndo se enquadram as
suas recomendagBes. As organizagdes, ao aplica-las, se apoiam em estratégias de
controles baseadas na metrologia, na normalizagdo ¢ gerenciamento do processo,
exigindo sistemas reconhecidos de certificagdo ¢ credenciamento. N3o existe
qualidade sem controle de qualidade. Nao existe controle sem medigdo confidvel,
nio existe medigio confiavel sem calibraggio, ndo existe calibragio sem laboratérios
credenciados com padrfes rastreados. Nio existe rastreabilidade sem padrBes de
referéncia primérios. Ndo existe padrio de referéncia sem metrologia.

(TRIVELATO, 2001)

Segundo Maranhio (2001, apud DALBERTO, 2005) “um bom Sistema de Gestdo da
Qualidade devera assegurar que o desafio langado seja vencido e que cada pessoa ou
setor da empresa saiba o que e como deve ser feito e efetivamente o faga certo, desde
a primeira vez".

Considerado por varios especialistas como o “filosofo do movimento da qualidade”™,
W Edwards Deming apresentou pela primeira vez o Controle de Qualidade, no
Japio. Sua posigdo professava trés crencas basicas: constincia de finalidade,
melhoria constante e conhecimento profunde. (LAGO, 2006)

De acordo com Fonseca, Lourenco e Allen (1997, apud LAGO, p. 52), gestdo da

qualidade ¢€:
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“o conjunto de todas as atividades da fungdo de gestio ou gerenciamento global que
determinam a politica, os objetivos e as responsabilidades referentes a qualidade,
implementando-os através de meios como planejamento, controle, garantia e
melhoria da qualidade ™.

Ainda segundo esses autores, ao abordar o Gerenciamento da Qualidade Total,
descrevem-no como um “modo de gestio de uma organizagdo, baseado na
participagio de todos os seus membros, visando o sucesso a longo prazo, atraveés da
satisfacdo dos clientes, empregados e acionistas”.

Um dos conceitos intimamente associados com as normas ISO 9000 ¢ o conhecido
ciclo PDCA.

A ISO 9001: 2000 contém uma nota (Segdo 0.2, Abordagem Orientada para
Processos), que menciona a possibilidade de se aplicar a metodologia PDCA a todos
os processos de Sistema de Gestdo pela Qualidade (8GQ). Ela destaca ainda o
importante papel desempenhado pelas partes envolvidas com a organzacéo.

Quanto a Gestdio Ambiental, para HOJIDA, 2003, ndo devemos encara-la
isoladamente, e sim inclui-la no ambiente da gestdo dos negocios, pois ela convive
no mesmo ambiente de GestZo pela Qualidade Total (GQT), adotado pela maioria
das organizagdes que ja deram um passo além da certificacio ISO 9000. Para ele, a
“gestio de seguranga e saude do trabalho € parte da gestao pela qualidade total”.

As Normas de gestdo ambiental ISO 14000 surgem posteriormente com a idéia do
desenvolvimento sustentavel, que estabelece novas prioridades para a agdo politica
em fungdo da nova concepgio do desenvolvimento. Essas normas sdo bastante
semelhantes as anteriores (série ISO 9000), contudo retratam um fato importante: a
responsabilidade internacional pelo desgaste do patrimdnio natural, assim como, a
capacidade de atingir rapidamente.

Segundo a NBR ISO 14001, o sistema de gestao ambiental ¢ definido como “a parte
do sistema de gestio global que inclui estrutura organizacional, atividades e
planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos € recursos para
desenvolver, implementar e atingir, analisar criticamente € manter a politica
ambiental”.

A certificagio pela 1SO 14000 exige das empresas fornecedoras de produtos e

servicos processos de produgio e fornecimento mais especificos, isto €, além dos
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requisitos anteriores, demanda-se para 2 implantagio da ISO 14000 um maior
conhecimento tecnologico para o desenvolvimento e controle de processos de
produgdio ndo poluidores. Isso tem impacto direto nas relagdes comerciais num
mundo globalizado (fendmeno financeiro com conseqiiéncias nos sistemas de
produgio) e dindmico, onde se procura constantemente superar as expectativas dos
clientes.

A Norma NBR ISO 14001 compartitha principios comuns de sistemas de gestdo com
a série de Normas NBR ISO 9000 para Sistemas da Qualidade. Segundo a propria
Norma, as organizagbes podem decidir utilizar um sistema de gestio existente,
coerente com a série NBR ISO 9000, como base para seu sistema de gestdo
ambiental.

(MARTINS, 1998)

5.12 - Sistema de Gestiio de Seguranca e Saade do Trabalho

Carvalho (2002, apud. Medeiros 2006, p. 22), apresenta 0s eventos de um sistema de
gestdo de seguranga € saude do trabatho em uma cadeia de eventos, como podemos

observar na figura a seguir.

Exposica
poste INCIDENTE | [{gsa0
PERIGO ¥ DOENCAS

2 DANOS
PROTECAO ACIDENTE RISCOS

Figura 03 - Eventos de um sistema de gesido de seguranga € sainde do trabalho

Ja para Benide (2004, apud. Medeiros, 2006 p. 23), os elementos do sisiema de
gestdo de seguranca € satde do trabatho, podem ser identificados dentro do ciclo

PDCA., conforme a figura a seguir:
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Figura 04 — Elementos de gestdo de seguranga e saiide do trabalho identificados no ciclo de

melhoria continua

A OHSAS18001 - Occupacional Health and Safety Management Sysiems
Specification, destaca a importdncia em atender as necessidades da gestdo em
seguranga e sande do trabalho, proporcionando as empresas a oportunidade de
comprovar seus compromissos com a redugdo dos riscos e com a melhoria continua
de seu desempenho. Barras (1999, apud. Medeiros, 2006, p. 23)

De acordo com a Norma OHSAS 18001, Sistema de Gestio da Seguranga ¢ Satde do
Trabalhador ¢:

“aquela parte do sistema de gestao global que facilita o gerenciamento dos riscos de
Seguranca e Saide do Trabalhador associados aos negocios da organizagdo. Isto
inclui a estrutura orgamizacional, as atividades de planejamento, as
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver,
implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica de SST da
organizagdo.”

Segundo SOUZA 1997, deve-se pensar o sistema de gestdo de seguranga e saude do
trabalho como um sistema de gestdo integrado ao sistema de gestdo global da
organizacdo”. As conseqiiéncias de ndo-conformidades nessa area, ocasionam
invariavelmente queda de qualidade de processos ¢ produtos, aumento nos custos,

absenteismo, inatividade, baixa eficiéncia operacional, perdas materiais, etc.



Atualmente destacam-se duas orientacdes em termos de sistema de gestdo de
seguranga e saude do trabaino:
B8 8800 — Guide to Health and Safety Management — Norma inglesa em sua versio
final de 19%0o;
OHSAS 18001 — Occupation Health and Safety Assessment Series. Specification —
versio de 1999. Esta versdo veio estabelecer definitivamente os requisitos de um
sistema de gesifo da Seguranga ¢ da Saiude do Trabalhador. Essa nova especificagio,
ainda ndo certificivel no Brasil, foi desenvolvida para ser compativel com os demais
sistemas de gestdo (ISO 9001 e ISO 14001), facilitando as empresas a implantagdo
de Sistemas Integrados de Gestdo. (TRIVELATO, 2001)
A Norma OHSAS 18001 no seu item 4 — Elementos do Sistema de Gestdo da
Seguranga ¢ Saide do Trabathador, adota 0 PDCA como modelo do sistema de
gestdo, facilitando sobremaneira o “acoplamento” dos sistemas.
A eliminac3o ou redugdo dos acidentes € um dos principais objetivos da gestdo de
seguranga e saide do trabalho.
A definicfio legal de acidente de trabalho, segundo a Lei 8213 de 24 de julho de 1991
¢ “o que ocorre pelo exercicio do trabatho a servigo da empresa, ou ainda pelo
exercicio do trabatho dos segurados especiais, provocando lesdio corporal ou
perturbagfio funcional que cause a morte, a perda ou redugio da capacidade para o
trabalho permanente ou temporaria.
Ainda para este autor, a visdo prevencionista foi agregada as especificacdes de gestdo
de seguranca e saade do trabalho, sendo a definicdo de acidente apresentada pelas
Normas BSI — OHSAS 18001 e BS - 8800; “evento indesejavel que resulte em
morte, problemas de saade, ferimentos danos ou outros prejuizos’.
Outro tema importante € o quase acidente, que segundo as Normas BSI — OHSAS
18001 e BS — 8800, ¢ definida como “um evento ndo previsto que tinha potencial de
gerar um acidente”.
(BENITE, 2004), Descreve diversos estudos foram realizados para avaliar acidentes
e quase-acidentes. Um dos mais conhecidos foi realizado por Heinrich em 1939, que
analisou um niimero significativo de eventos e apresentou a seguinte propor¢ao:

Para 300 quase - acidentes foram observados 29 acidentes leves com lesdes

menores e um acidente grave ou com mortes.



Hetcher em 1972, também fez estudo semelhante e obteve as seguintes proporgdes:
- Para 175 quase — acidentes foram observados 19 acidentes leves com lesdes
menores € um acidente grave ou com morte.
Bird em 1969, realizou uma pesquisa em 1.750.000 eventos e as proporgdes
resultantes foram as seguintes:
- Para 600 quase - acidentes houveram 30 danos a propriedade, 10 lesdes leves
ndo incapacitantes e uma lesdo séria ou incapacidade.
Braver 1994 em BENITE 2004, p 16, define acidente como um evento simples ou a
seqiiéncia de eventos miltiplos e indesejados e ndo planejados que s3o causados por
atos inseguros, condigdes inseguras, ou ambos, e podem resultar em efeitos
indesejaveis imediatos ou retardados, apresentando “atos inseguros”e “condigbes
inseguras” como as duas causas fundamentais dos acidentes.
Segundo Zocchio (1996 apud. Benite 2004, p 17), os atos inseguros sdo os fatores

pessoais dependentes das agbes dos homens que sdo fontes causadoras de acidentes.



6 — PROPOSTA DE UMA ORIENTACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE
SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO A SER APLICADA EM
EMPRESAS DE MANUTENCAO DE LINHAS DE TRANSMISSAO DE
ENERGIA ELETRICA COM REFERENCIA NA NORMA OHSAS 18001

A COTESA Engenharia Ltda. foi fundada em dezembro de 1996 por experientes
profissionais oriundos das principais empresas do setor elétrico do sul do Brasil com
o propésito de prover servigos de mamutencdo, construcdo e fiscalizacdo de sistemas
de transmissio de energia elétrica, contribuindo para 0 desenvolvimento desse

segmento em todo o pais.

A COTESA esta procurando cada vez mais melhorar seu desempenho considerando
aspectos da qualidade, do meio ambiente ¢ da satde e seguranga. Assim optou em
implementar um Sistema de Gestao Empresarial, objetivando harmonizar a Gestio da
Qualidade, Gestdo Ambiental e Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho em
conformidade as normas ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 ¢ OHSAS 18001.

Devido as particularidades das suas atividades, ¢ imprescindivel que a COTESA
possua um conjunto de ferramentas que potencialize a methoria da eficiéncia da
Gestio de Seguranga ¢ Saude no Trabalho, com o objetivo de eliminar ou minimizar
o risco para os trabalhadores, clientes e sociedade. E com base nestas ferramentas
que este trabalho € apresentado.

O documento inspirador de todas as agoes de gestio executadas na COTESA é o
Manual de Gestao Empresarial. Este manual tem como objetivo definir, estabelecer e
documentar as atribuiches, responsabilidades ¢ principios basicos do Sistema de
Gestdo Empresarial da COTESA, buscando garantir os requisitos das normas de
referéncia de sistemas de gestdo da qualidade, ambiental e de seguranga e satide do
trabalho na manutencdo de sistemas de transmisséo de energia elétrica.

Além do Manual de Gestdo Empresarial, foram considerados outros documentos
integrantes do sistema de gestao empregado pela COTESA, como o0s Processos de
Manutencio em Linhas de Transmissio de Energia, os Procedimentos Operacionais e
os Procedimentos Sistémicos.

(Manual de Gestao Empresarial 2007, p 5)
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Dentre os Procedimentos Operacionais e Sistémicos utilizados pela COTESA nas

suas atividades de manutengio, destacam-se 0s Segulnies:

Procedimentos Operacionais:

Mapeamento de processos € manuten¢do em iinnas;

substituicio de isoladores em cadeia de suspensio lateral — Meétodo
Potencial;

Segurangas e servigos de manutencgo em linhas energizadas;

Substituicio de isoladores de cadeia de suspensdo central - Método
Potencial;

Manutengdo de cadeia de isoladores sem ancoragem,

Analise de Riscos na faixa de serviddo;

Analise de riscos em campos diversos,

Anélise de riscos em troca de isoladores em linha energizada;

Analise de Riscos em pontes, porteiras e colchetes;

Anélise de riscos em instalagio de contra pesos;

Analise de riscos em aterramento e seccionamento de cercas,

Analise de Risco em troca de espagadores,

Inspegdo especial (detalhada);

Montagem de torres;

Lancamento de cabos condutores & cabos para-raios;

Fundagdes;

Manutengdo de linhas desenergizadas.

Os Procedimentos Sistémicos aplicados pela COTESA na manutengio de linhas de

fransmissao sao:

Tratamento de niio conformidades, anomalias, acidentes e incidentes;
Acdes corretivas e preventivas;

Inspecdo de materiais;

Compra e aquisi¢do de materiais;

Sistema integrado de gerenciamento de manutengdo (SIGMAN);
Organogramas,

Tabelas de codigos de manutengao;

Questionarios de qualidade;
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»  Recebimento e entrega de servigos;
Relatorios diarios de atividades;

- Relatorios diarios de nfo conformidades;

- Registros de recebimento de materiais.
(COTESA, Procedimentos Operacionais e Sistémicos, 2007)
Antepondo-se ao processo de elaboragdo de um modelo de sistema de gestdo
propriamente dito, deve-se desenvolver uma Politica de Gestdo de Seguranga ¢
Saude do Trabalho, através de uma analise critica inicial da situagdo na organizacio
e sua relagiio com os seguintes tOpicos:

- Requisitos Legais Apliciveis: promover uma revisdio criteriosa e atualizada
de todos os aspectos legais inerentes as atividades a serem desenvolvidas e os
aspectos legais periféricos e de suporte;

- Adequaggo: aplicagdo das praticas existentes na gestdo de seguranga e saude
do trabalho, obtendo conhecimento holistico ¢ detalhado das atividades a
serem desenvolvidas, visando & contemplagiio total das praticas e
procedimentos adotados as atividades e a modelagem destes aos aspectos de
seguranga e saide do trabalho,

O acompanhamento do desempenho da seguranga € saude do trabalho no
setor: estar interado do desempenho em seguranga e saude do trabalho nas
organizagdes que desenvolvem a mesma atividade, visando manter-se
nivelado em relagiio as expectativas do setor como um todo ¢ adquirir e
manter critérios que possam ser mensurados € comparados;
O acompanhamento dos indicadores de desempenho (eficacia ¢ eficiéncia): o
desempenho em seguranga ¢ saude do trabalho pode ser entendido como 0
resultado da gestdo da organizacao.
No contexto de Sistemas de Gestdo aplicados neste trabalho, os resuitados podem ser
medidos em relacdo a politica, objetivos e metas de seguranca e saide do trabatho da
organizagdo. O critério de desempenho pode ter um ou mais objetivos, metas e outros
niveis pretendidos, que sdo estabelecidos pela administracio da organizagdo €
utilizados como propésito de avaliagdo do desempenho em seguranca e saude do
trabalho. A avaliacdo do desempenho € um processo que visa facilitar as decisdes

gerenciais com relagdo a seguranga e sande do trabatho e compreende a selegio de



“l

indicadores, a coleta e analise de dados, a avaliaggo das informag¢des em comparaciao
aos critérios de desempenho em scguranga ¢ saide do trabatho, os relatonos ¢
nformes, as andlises criticas periddicas e as melhorias deste processo.

O indicador de desempenho fornece informagdes sobre o desempenno em seguranga
e saude do trabalho de uma organizagio. Os gestores fornecem informagdes sobre 0s
esforcos da gerencia para influenciar o desempenho da organizago. Os indicadores
operacionais fornecem informagdes sobre o desempenho operacional da organizaggo.
Os objetivos do seguranga e satide do trabalho proposto sd0;

a) verificar a conformidade dos processos com 0s critérios de seguranga e
saide do trabalho requeridos pela Legislagio Brasileira, Politica interna e dos
agentes financiadores e outros regulamentos aplicaveis, assim como aqueles
incorporados as especificagbes técnicas € a0s programas de seguranca e saude do
trabalho;

b) coordenar a execucdo dos programas € procedimentos de seguranga ¢
saude do trabalho no que se relaciona com as atividades de manutenc@o, bem como
com a oferta e suprimento de recursos, de modo a atender as demandas e situagdes
planejadas e ndo planejadas;

¢) monitorar o desempenho e a eficacia dos programas de seguranga € saude
do trabalho ¢ do atendimento as condicionantes de licencas ¢ autorizagdes atraves do
uso de Indicadores de Desempenho, estabelecidos especificamente para cada
programa de seguranca e saide do trabalho;

d) preparar os dados e informagbes, tais como requeridos — formato e
freqiiéncia, a serem remetidas para as autoridades de seguranca e saade do trabalho,
outras autoridades governamentais € aos agenies financiadores, assim como
diligenciar junto as agéncias os documentos, autorizagbes e licengas necessarios a
seguranga e saide do trabalho e as linhas de fransmissao;

e) execugio das atividades dos programas de seguranga ¢ saiide do trabalho,
identificando a necessidade de revisdo dos critérios e de eventual reorientacio das
intervengdes, visando a melhoria de desempenho.

Considerando o objetivo citado na alinea {a) anterior — conformidade com a

legislagdio, o modelo da OHSAS 18001 contempla esta abordagem incluindo-a entre



os seus elementos verificaveis, especificando o desempenho em conformidade com
padrdes estabelecidos e implantando um banco de dados e regsiros.
Quanto ao especificado na alinea (b), trata-se da propria razdo pela qual se optou pela
abordagem sistémica. Os documentos e procedimentos de seguranca € saade ao
mrabalho, tem a finalidade de especifica as orientacdes, os fluxos de informagdes,
assim como os deveres e as responsabilidades dos agentes atuantes envolvidos no
gerenciamento dos aspectos de seguranca € saide do frabatho dos processos de
manutencao.
A alinea (c) Propde a inclusio da verificagiio do processo com 0 uso dos indicadores
de desempenho.
A alinea (d) ¢ atendida pela segdo que trata dos fluxos de dados e informagdes.
relatorios, procedimentos e Manual de gestdo Empresarial.
A alinea (e) corresponde, fundamentalmente, a analise critica dos programas ¢
procedimentos, atraves da avaliacio dos indicadores de desempenho e das metas e
objetivos propostos, tendo por finalidade a melhoria continua dos processos de
gestio e dos programas e procedimentos que envolvem a seguranca ¢ saude do
trabalho.
Para que os objetivos desejados sejam atingidos, sdo propostas a seguir trés
ferramentas:
(a) Reunides de coordenagio.
A Unidade de seguranga e saude do trabatho da organizagdo deve reunir-se
mensalmente com os executores dos diferentes programas, clientes, encarregados
pelos servigos e representantes de diferentes areas para tratar da seguinte pauta:
. Analise dos resultados das nio conformidades identificadas e das auditorias
realizadas;
- Andamento dos programas e procedimentos de seguranga e saide do
trabalho;
. Avaliacio da eficicia das atividades realizadas em cada programa;
. Procura de solugdes dos problemas encontrados na execuc¢ao dos programas,
levando-se em consideragio a otimizagdo dos recursos disponiveis;
. TIdentificacdo das oportunidades de melhoria de gestdao em seguranga ¢ saude

do trabalho.



(b) Indicadores de Desempenho.
A Avaliacio do Desempenho dos processos ¢ levada a efeito tendo como norte a
comparagio dos Indicadores de Desempenho propostos com a Legislacgo, Normas,
Objetivos e Metas pretendidos.
Os critérios de seguranga e saude do trabalho definidos sdo:
. Requisitos da legislagdo de seguranga e saide do trabalho, da legisiacdo
associada com repercussio em seguranga e saude do trabalho e dos requisitos
de outras agéncias envolvidas com relagio a aspectos seguranca € satide do
trabalho;
- Requisitos/condicionantes e exigéncias técnicas contidos nas autorizagdes ¢
licencas (ou de outras naturezas) emitidas pelos agentes, tanto da Unido,
como dos Estados ou Municipios,
- Requisitos definidos, especificados nos seus programas ¢ procedimentos de
seguranga e satide do trabalho;
. Requisitos definidos, relacionados com os objetivos do Manual de Gestio
Empresarial e procedimentos de seguranga e satide do trabalho.
Os indicadores referem-se s naturezas dos processos realizados. No caso de um
mesmo processo ser realizado por dois ou mais executantes (organizagio e/ou
contratadas), o desempenho serd reportado através do indicador com valores por
executante e consolidado, para todos os executantes e a organiza¢ao.
Os Indicadores de Desempenho selecionados devem estar listados em cada um dos
programas de seguranca e saiide do trabalho e no Programa de Gestao de seguranga ¢
satde do trabalho.

(c) A Matriz de Responsabilidades gerenciais sobre do sistema de gestdo de

seguranga e saude do trabalho.

Tabela 04 — Matriz de responsabilidades e autoridades propostas a um sistema de gestio de seguranca

¢ saide do trabatho

B Acho Responsabilidade
Diretrizes Gerais Dirctoria Técnica
Politica de Seguranga e sailde do trabalho Dirctoria Geral

| Monitoramento do Desempenho em seguranga e sande do | Unidade de seguranca ¢ saide do

frabalho trabalho

Asscgurar a Conformidade em seguranga ¢ satde do trabaiho Unidade de seguran¢a ¢ saude do |
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[ trabalho

Assegurar a Conformidade com o sistema de gestio em | Unidade de seguranga ¢ sade do
seguranga e saiide do trabatho trabalho

Assegurar a Melhoria Continua Unidade de seguranca e sande do
trabatho

Identificar expectativas Unidade de seguranga ¢ sande do

trabalho

Desenvolver e assegurar processos contabeis

Gerencia Coniabil

Adequagio aos Procedimentos definidos

Unidade de seguran¢a ¢ saide do
trabalho

(Adaptado de Terna Participagdes — Sistema de Gestdo de Seguranca e saude do

trabalho, 2005)

6.1 — A Implementacio da Politica de Gestdo em Seguranc¢a ¢ Saide do

Trabalho.

Neste item, a especificagio OHSAS 18001 estabelece que a alta geréncia deve

definir a Politica de seguranga e saude do trabalho da organizagio assegurando:

Adequagio a natureza e intensidade dos impactos de seguranca e saide do

trabalho relativo as atividades, produtos e servigos;

Compromisso com a melhoria continua das condigdes de trabalho;

Atender a legislacio de seguranga e saude do trabalho;

Elaboraciio de documentos escritos, implementados e atualizados;

Divulgagdo a todos os empregados de modo que todos estejam conscientes de
suas responsabilidades com a implementagio dos requisitos de seguranca ¢
saude do trabalho. Por delegacio expressa, deve assegurar as partes
interessadas em seu desempenho em seguranca e saude do trabalho que: (1) A
Politica de seguranca e saade do trabalho seja um documento inspirador, a
partir do qual sdo planejadas e implementadas as acGes de gestdo e
operacionais relacionadas com os aspectos de seguranca € saude do trabalho
associados as atividades e servigos realizados pela organizagdo; (2) A

aplicagio da Politica de seguranca e saide do trabalho garante,
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prioritariamente, ¢ alcance do desempenho minimo correspondente a0
cumprimento estrito das exigéncias da legislagdo aplicavel e vigente; € (3) A
aplicagdo da Politica de seguranga e saude do trabalho assegura que, obtido o
desempenho minimo, as agdes de gestdo e operacionais visardo o alcance de
graus crescentes de melhoria de desempenho de forma continuada, medidos
por indicadores de desempenho e evidenciados por objetivos € metas
definidos a partir de avaliagbes do mérito técnico € econdmico.

A Organizagdo assume O COMPromisso com a Administracdo da Seguranga e do

Trabalho de:

a) Cumprir com a legislagio aplicavel e com todo o outro COMPromisso
yoluntariamente assumido;

b) Estabelecer as Politicas, objetivos ¢ metas mensuraveis que promovem
uma melhoria continua;

¢) Desenvolver programas de prevencdo de riscos para a seguranga € sande
do trabalho e respostas no caso de emergéncias. Negociar, informar e investigar
acidentes, incidentes e possiveis perdas. Proporcionar methorias;

d) Qualificar e treinar os envolvidos na Organizagio desta empresa € outras
pessoas/empresas que executem Sservigos em parceria (clientes, provedores, ou
funcionarios) a agir com responsabilidade que leva ao cuidado da propria Seguranga
e de outras pessoas.

e} Implementar e manter um Sistema de Administragdo da seguranga ¢
satide do trabalho das Pessoas para assegurar a execugio de Politicas.

A politica de seguranga e saude do trabalho deve ser considerada como elemento
integrante de seu negdcio e ser encarregada por sua difusdo, compreensio e
execucio.

A Diretoria da COTESA considerando a natureza, o porte ¢ os impactos das
atividades e servigos, € 0 compromisso em atender os requisitos especificados pelas
partes interessadas (clientes, fornecedores, acionistas, funcionarios e sociedade), com
o atendimento com a legislagio aplicavel, com a prevengdo da poluicdo e de
acidentes ¢ com a melhoria continua do seu Sistema de Gestdo Empresarial, aprova

em seu manual a seguinte Politica de Gestdo Empresarial:
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Tabela 05 — Missdo, Visio ¢ Compromissos da Politica de Gestio de Seguranca e Saude do Trabalho
— COTESA Engennarz.

Missae

Prover servicos de construcdo, fiscalizacdo, manutengdo e operagdo de sistemas de

transmissdo de energia elétrica.

Visao

Ser referéncia nacional em tecnologia e confiabilidade em transmissdo de energia

elétrica.

Compromissos

Melhoria continua do Sistema de Gestdo Empresarial;
Satisfacdo de nossos clientes;

Atendimento dos requisitos contratuais ¢ legislagdes ambienial, de

seguranga e saitde e relacionada a qualidade de nossos servigos;
Atendimento dos prazos de entrega de empreendimentos;

Capacitagdio e conscientizagdo dos colaboradores;

Inovagdo tecnologica;

Cumprimento dos requisitos das licengas ambientais de empreendimentos,
Correta gestiio dos residuos gerados nos processos produtivos;

Realizar a minima supressdo vegetal necessdria para o desenvolvimento dos
trabalthos;

Prevengdio da poluicdo e acidentes de trabalho,

Primar pela seguranga no transito;

Prevengdio quanto a riscos de origem elétrica e de trabalhos em altura.

A Politica do Sistema de Gestio Empresarial fornece a estrutura para o
estabelecimento e revisido dos objetivos, metas e programas de qualidade, seguranca,

meio ambiente e sande.
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Esta politica € comunicada e dispombilizada aos empregados em reunides,

treinamentos, quadros, impressos ¢ sitio www.cotesa.com.br da COTESA.

A Politica do Sistema de Gestdo Empresarial da COTESA ¢ analisada
periodicamente em reunides de anihise critica para verificar a eventual necessidade
de alteracBes para sua adequacdo e/ou promogio da melhoria continua da sua

eficacia.

(Manual de Gestdio Empresarial - COTESA 2007, p 9)

6.2 — Planejamento para Identificar os Perigos, Analise ¢ Controle de Riscos

A prevengio dos riscos e as medidas de seguranca devem ser adotadas na etapa de
planejamento pois, nas fases iniciais as decises tem carater preventivo, demandando
poucos recursos e promovendo resultados, enquanto as intervengdes durante a
realizacdo das atividades, leva a decisdes de efeito reparador e onerosas.

O item 4.3.1, da OHSAS 18001, explicita que a organizacdo deve estabelecer e
manter procedimentos para identificar os perigos e implementar as medidas de
controle adequadas. A COTESA possui programas preventivos que incluem a

elaboragio de estudos de risco do trabalho, incluindo os seguintes pontos:
+  Atividades rotineiras e ndo rotineiras;

+  Atividades do pessoal envolvido nas operacdes, incluindo contratados e

visitantes;
Identificagdo das instalag@es e os riscos ambientais existentes.

A organizacio deve garantir que os resultados das avaliagdes e as medidas de
controles propostas sejam considerados nos objetivos e metas de seguranga e saude
do trabalho. Este planejamento deve ser documentado e mantido atualizado. A

metodologia para identificar os perigos e avalia¢io dos riscos deve garantir:

~ Identificagdo do conteudo, natureza e tempo de anilise com énfase nas ac¢des

pro-ativas ao invés de reativa,

Identificagio dos riscos que precisam ser eliminados ou controlados através

de sistemas de engenharia;



. Adequacio e consisténcia das medidas de controle dos riscos com a operagao

- Informagdes para determinar as necessidades de treinamento € medidas de

controle operacional;

. Levantamento das informacdes para o monitoramento das agdes requeridas

visando garantir a eficiéncia e o tempo necessario para as implementagdes.

Com o objetivo de assegurar que os trabalhadores e as pessoas estejam a salvo dos
riscos inerentes as atividades desempenhadas, deve-se estabelecer o alinhamento
entre as atividades nas instalacdes e a seguranga planejada, atuando com consciéncia

preventiva.
Responsabilidades do trabathador:

a) trabathar de forma segura, seguindo rigorosamente as instrugdes €
recomendagdes efetuadas pelo supervisor;

b) informar de maneira imediata toda tarefa e condigio insegura,

¢) cumprir com todas as normas, regras, instrugdes e procedimentos de
Seguranga que the forem ensinaaas,

d) utilizar de forma permanente os equipamentos ¢ elementos de seguranga,
como requisito fundamental para a permanéncia no trabatho;

e) efetuar analise de risco de todas as tarefas a serem executadas;

f) manter os setores de trabatho em corretas condi¢des de ordem € limpeza.
Responsabilidades do profissional de seguranca e satude do trabatho:

a) planejar e dirigir todos os trabalhos do pessoal em seu cargo de forma
segura;

b) supervisionar com rigidez os trabalhadores novos;

c) cobrar pelas condigdes de ordem, limpeza, seguranca € higiene em areas
de trabalho;

d) cobrar o cotreto uso € manutencao dos equipamentos ¢ elementos de
protecio individual e coletiva.
A Diretoria estabelece objetivos da qualidade, ambientais, de saide e seguranga

coerentes com a Politica de Gestdo Empresarial e mensurados através da selecdo,



padronizacdo € analise de Indicadores, visando & conducdo da melhoria do

desempenho da COTESA.

Esses objetivos sdo selecionados e monitorados nas reunides de Analise Critica o

Sistema de Gestio Empresarial considerando:

Requisitos das partes interessadas;
- Requisitos de servigos;
+ Requisitos legais e demais requisitos especificos ao produto;
Aspectos ambientais, perigos e riscos significativos;
. Alteracdo dos processos, produtos ou 5€TViGos;
«  Aquisi¢io de novos equipamentos;
- Introdugio de novas tecnologias;
Reclamagdes de chentes;
- Recomendagdes da CIPA.
Os objetivos ¢ metas sdo estabelecidos nas funcdes e nos niveis pertinentes da

organizagdo através das interagdes dos processos.

Quando um indicador apresenta tendéncia de ndo éxito da meta, na reunifio de
analise critica do Sistema de Gestio Empresarial deve ser aberta uma a¢édo
preventiva. Quando o indicador nao atinge a meta para o periodo definido. deve ser

aberta uma agdo corretiva.

Planejamento de Gestdo Empresarial
O Planejamento do SGE é realizado atraves das seguintes agdes:

+  Definicdo dos Objetivos da Qualidade, Ambiental, de Saude e Seguranga:
. Defini¢do e acompanhamento das A¢des ligadas ao SGE para o ano corrente;
+  Planejamento dos processos de realizagdo de servigos, através da Interagdo
dos Processos.
No inicio de novos empreendimentos ¢ avaliada a necessidade de quaisquer

alteracdes no sistema para adequagio aos requisitos.

Quando ocorrerem mudangas no SGE, a Diregiio assegura a integridade do mesmo,

através de analise de necessidades de capacitagdes € recursos.
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O Planejamento do Sistema de Gestdo Empresarial é aprovado e analisado
criticamente e se necessario revisado pela Diregdio da COTESA, no minime vma vez
por ano, na reumio de Analise Critica, visando garantir a adequac?o, eficacia e
melhoria continua do desempenho empresarial decorrente e resultante dos mesmos.

(Manual de Gestdo Empresarial 2007, p 17)

6.3 — Medidas de Controle e Analise de Riscos

6.3.1 — Disposicoes Gerais

Para as empresas é fundamental a adogdo de formas corretas de gestdo em seguranga
e saide do trabalho, mas também ¢ fundamental manter o controle sobre seu
desempenho, focando os resultados e a melhoria ininterrupta e continua.

Cada supervisor deve realizar pelo menos uma vez por més, uma reunido de
seguranga para todo seu grupo, com o proposito de capacitar e familiarizar todo o
pessoal com as técnicas e procedimentos para a prevengdo de incidentes e acidentes e
que tomem consciéncia sobre suas responsabilidades.

Devem ser feitas inspe¢des que permitam detectar de forma preventiva, as condigdes
¢ agdes inseguras que podem produzir um incidente ou acidente. Os trabalhadores
sio responsavel pela verificagio visual do estado de suas ferramentas ¢
equipamentos, bem como EPI's no momento do recebimento das mesmas. Devem
ser inspecionados também os veiculos, equipamentos de escalada, equipamentos
moveis e equipamentos elétricos e devera ser feito o registro escrito das mesmas.
Quando forem detectados ferramentas e equipamentos defeituosos, as mesmas nao
deverdo ser usadas, devendo entdo comunicar o fato ao supervisor imediato para sua
substituicio. Antes do inicio de uma tarefa, devera ser realizada uma inspegéo da
area de trabalho para ter certeza que se encontra em condigGes apropriadas € que toda
situagio de risco pode ser eliminada ou minimizada. Deverdo estar atentos a
mudangas das condi¢des ¢ do ambiente ao redor (como exemplo movimentos de
terra, escavagdes, movimento de equipamentos, trabalhos que se realizem em outros

niveis, etc). Toda e qualquer atividade identificada como capaz de implicar em



alteracdes no ambiente de trabatho, perigosas ou de risco deve ter procedimentos que
assegurem o conirole agequaao.

A segutr sdo listados itens correlatos as atividades desenvolvidas na manutencdo de
linhas aéreas de transmissio de energia elétrica que podem compor O plan¢jamento
para 1dentificar os perigos e controlar os riscos e também sdo identificados
programas que ddo suporte a este controle:

*  Ordem ¢ impeza,

- Acessos e areas de circulagio;

+  Tluminacéo;

- Protecgiio Pessoal (uniforme de trabalho, protegao da cabega, protegio ocular,
protecio auditiva, protegdo facial, protegao das maos, protegdo dos pes,
protecdio para trabathos em altura, protecgo respiratoria;

»  Movimento de materiais (movimento manual, movimento com
equipamentos);

*  Levantamento,

- Aparelhagem de correntes;

+  Cabos metalicos e cintas,

- Cordas e faixas de fibra;

- Maquinas e ferramentas de mao;

- Veiculos e equipamentos moéveis;,

+  Caminhdes e veiculos pequenos;

+  QGuincho;

- Empilhadetras;

»  Sinalizagio e cerca de escavagdes;

«  Andaimes;

- Escadas;

Soldas e oxicorte;

+  Equipamentos de ar comprimido;

«  Riscos elétricos (qualquer pessoa que, devidamente capacitada para esse tipo,
trabalhe proximo as linhas elétricas, devera estar seguro que as distdncias
minimas medidas entre qualquer ponto da instalagio e a parte mais proxima

do seu corpo ou das ferramentas ndo isoladas utilizadas sejam as indicadas na



tabela que estabelece os limites: Rr — Raio de delimitacdo entre a zona de
risco e a controlada (m), Rc — Raio de delimitagdo entre a zona coniroiaaa € a
iivre (m) e a faixa de tensdo nominal da instalagdio elétrica em kV),

Protecdo contra incénaio,

Protegio do Meio Ambiente;

Uso de caminhos;

Restri¢io de trénsito,

Residuos e seu manejo;

Patrimonio arqueologico,

Manobras em média e alta tensio,

Verificagdo da auséncia de tensio em equipamentos de média e alta tensao;
Aterramento de equipamentos elétricos de média e alia tenséo;

Equipamentos de manobra blindados de média e alta tensdo com acoplados;
Aterramento de linhas em média e alta tensdo;

Demarcacio de areas de trabalho e identificagio de equipamentos;
Equipamentos de acesso, guindastes e objetos longos;

Ensaios para equipamentos mecdnicos ou elétricos;

Equipamentos mecnicos ou elétricos que contenham Hexafluoreto de
Enxofre (SF6),

Equipamentos elétricos de muito baixa ¢ baixa tenséo;

Procedimentos para acidentes de trabalho;

Normas € procedimentos de uso dos elementos do quite de primeiros
SOCOITOS;

Procedimentos de registro de incidentes de trabalho,

Plano de contingéncia para incéndios;

Sistemas de inspegio planejada e ndo planejada;

Avaliagdo de riscos por tarefa/ geragio de métodos de trabalho seguro
(MTS)/ controle de autorizagdo de trabalho seguro (ATS);

Plano de emergéncia para linhas;

Procedimentos para elaboragiio de relatorios de seguranga e saude do

trabaltho;
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Procedimentos para a realizagio de exames médicos (de admisséo. demissio
e periddicosy,
Instrugdes de operagio de instalaces;
PCMSO — Programa de Controle Médico de Saiide Do trabalho;
PRA - Plano de Remogdo de Acidentados;
PPRA — Programa de Prevenciio de Riscos Ambientais,
SESMT - Servigo Especializado em Seguranca ¢ Medicina do Trabalho;
PCMAT — Programa de Condiges e Meio Ambiente de Trabalho;
DPES — Disposigdes de Prevengio de Riscos Elétricos;
PBS — Plano Basico de Seguranga.
(Transener — Sistema de gestdo de seguranca e saude do trabalho, 2005)
Para a COTESA, as situagBes potenciais de emergéncias sio identificadas com base
na norma PS-COT-010 Identificacio e Avaliagdo de Aspectos e Impactos, Perigos e

Riscos e Situagdes de Emergéncia.

As orientagdes para o controle de emergéncias estdo descritas no PS-COT-014
Preparagio e Atendimento a Emergéncias e nos Planos de Acdo a Emergéncia de

cada empreendimento.

Apds a ocorréncia de emergéncias, estas sao registradas conforme estabelecido na
Norma PS-COT-022 Tratamento de Nao-Conformidades, quando os procedimentos
operacionais de emergéncia sdo analisados e revistos quanto 4 sua adequacio e

efetividade.

A COTESA testa periodicamente os procedimentos de emergéncia através de
exercicios ¢ treinamentos teoricos, praticos ¢ simulados, conforme determina a
norma PS-COT-014 Preparagio ¢ Atendimento a Emergéncia.

(Manua! de Gestdo Empresarial 2007, p 20)
6.4 — Atualizaciio dos Requisitos Legais

O sub item 4.3.2 da OHSAS 18001 diz que cabe 4 organizagiio estabelecer € manter
mecanismos de acesso a legislacio de seguranga e sande do trabalho atualizados.

Todos os envolvidos devem estar atualizados sobre os requisitos legais.



A expressio legislacgio € utilizada nesta proposta num sentido amplo. Com efeito. em
uma primeira aproximagio, o uso aqul aplicado para a expressdo inclul toqa
regisiagio relacionada com os:

a) aspectos de seguranga e saude do trabalho ligados a realizagio aos
Processos operacionais;

b) aspectos de seguranga e saide do trabalho relacionado as atividades
realizadas na faixa de servidfio da linha de transmissio;

¢) aspectos de seguranga e saiide ligados as pessoas/grupo de pessoas que, de
alguma forma, ocupem éreas contiguas 4 faixa de serviddo com as finalidades de
moradia, soorevivéncia ou lazer.
Outro sentido considerado é o entendimento da propria expressao legislagdo.
Assim, deve-se entender que o termo legislagdo envolve duas categorias de
documentos, a saber:

a) Diplomas Legais, que tém a caracteristica de tornarem o seu cumprimento
obrigatorio;

b) outros diplomas, que adquirem o carater de obrigatério somente se €
quando, forem documentalmente subscritos e aprovados pela organizagao.
Portanto, ampliando o entendimento para a expressio legislacdo, qualquer
documento que tenha sido voluntariamente subscrito e aprovado pela organizagdo
adquire o carater de obrigatorio.
Em seguida sdo listadas algumas categorias de diplomas legais entendidos como
legislagdo.
De Carater Obrigatorio:

- Constituicio Federal (CF-88), Constitui¢des dos Estados atravessados pela
linha de transmissao;

+  Leis Organicas dos Municipios atravessados pela linha de transmissdo;

+  Leis emitidas pela Unidio, pelos Estados e pelos Municipios, aqui incluidas as
categorias das Leis complementares, Leis ordinarias, Decretos-lei ¢ Medidas
Provisorias;

- Regulamentos emitidos por Orgiios e Agéncias da Unido, dos Estados e dos
Municipios atravessados pela linha de transmissdo, aqui incluidas as

categorias dos Decretos (Legislativos ¢ Executivos), Resolugdes, Portarias,
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Normas Regulamentadoras (NRs), Atos Normativos € Circulares ou Ordens
de Servico;

Licengas de servigo e Autorizagdes;

Diretrizes-Guia de Meio Ambiente e Seguranga e Saude para Distribuigio ¢
Transmissio de Energia Elétrica - IFC (International Finance Corporation
Environmental, Health and Safety Guidelines for FElectric  Power
Transmission and Distribuition), quando e onde aplicavel,

Normas de Especificagdo, referenciadas por qualquer um dos Diplomas
Legais citados anteriormente;

(para fins de rasireamento) Projetos de Lei e Anteprojeios de Politicas

Publicas, especificas ¢ aplicaveis.

De Carater Voluniario:

Missdo, Visdo, Objetivos Estratégicos e Politicas de seguranga e saude do
trabalho da organizagio;

Guia de agéncias de financiamento para empreendimentos de Linhas de
Transmissio; Critérios e Principios, assim como Regulamentos aplicaveis aos
processos ¢ atividades e aos servicos de manutencio de linhas de transmissao,
Politica de seguranga e saude do trabalho da organizagi0 € OULIoS requisitos
estatutarios, tais como politicas setoriais de recursos humanos, investimentos
e comunicagdes, assim como outras diretrizes da organizagio,

Os requisitos de outras Normas de Especificagdio, desde que explicitamente

citadas no contexto do trabalho.

Para assegurar que os requisitos da Legislagcao sejam informados e estejam

entendidos em todos os processos empregados na organizagio, internamente ou por

prestadores de servigo, € pertinente estabelecer, documentar, implementar e manter

os seguintes procedimentos:

a) procedimento de rastreamento ¢ identificacio dos Diplomas Legais

aplicaveis, incluindo a obtengdo de copias fiéis;

b) procedimento de decodificacio dos Diplomas, entendendo-se como tal a

analise dos documentos identificados e a listagem dos requisitos da Legislagdo

contidos no Diploma;



¢) procedimento de enderecamento dos requisitos da Legislacio as
atividades aos processos,

ay procedimento para a documentacdo do requisito nos procedimentos
operacionais — POs ou nas rotinas de trabalho — RTs, para que se auma 4
conrormidade com o Mesmo.
Recomenda-se que as agdes de rastreamento € identificagiio da Legislacdo devem ser
realizadas com fregiiéncia trimestral, com o objetivo de possibilitar a identificagéo de
novos diplomas legais e/ou modificagbes nos vigentes.
As acBes acima citadas devem ser realizadas, tanto quanto possivel, em ambientes de
grupo de trabalho, com a participagio das partes interessadas.
Paralelamente existem procedimentos que estabelecem, documentam, implementam
e mantém: Planos de Contingéncia, Planos de Emergéncia para Linhas, inciuindo as
acdes de prevengio e mitigagdo dos impactos sobre o ambiente de trabalho ¢ o
{rabalhador eventualmente resultantes, as comunicages internas, as comunicagoes
com as autoridades publicas em relagio ao planejamento ¢ a execucdo das acdes e a
garantia da disponibilidade de recursos para a simulacio dos planos, a intervalos
determinados adequados.
A COTESA mantém o procedimento PS-COT-052 para a identificagdo, registro,
comunicagdo e atualizagdo dos Requisitos Legais e de outro fipo, aplicaveis aos

aspectos ambientais e perigos associados a seguranga e saude ocupacional.

Mantem-se atualizada e disponivel a listagem dos Requisitos Legais e de outro tipo,

aplicaveis as atividades da COTESA, o qual & difundido as 4reas envolvidas.

A verificagio do cumprimento dos Requisitos Legais e de outro tipo, € 0s Requisitos
Regulatorios, realizam-se atraves do procedimento PS-COT-065 e nas Auditorias
Internas programadas do Sistema de Gestao.

(Manual de Gestio Empresarial - COTESA 2007, p 21)

6.5 — Objetivos ¢ Metas

De acordo com o sub item 4.3.3 da OHSAS 18001, a organizagdo deve estabelecer e
manter os objetivos e metas de seguranga € satide do trabalho para cada nivel

organizacional envolvido.
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Ao estabelecer os objetivos, a organizagdo deve considerar o atendimento a
legislagio em relagdo a seguranga e sade do trabalho com atengao para a
identificagio e avaliagio dos riscos, alternativas de controle adequado 2 realidade
econdmica, operacional e tecnologia disponivel no mercado. Os objetivos e metas
devem ser consistentes com a politica de seguranga e saide do trabalho e incluir o

compromisso com a melhoria continua.

A Diretoria da COTESA estabelece objetivos da qualidade, ambientais, de sande e
seguranga coerentes com a Politica de Gestao Empresarial e mensurados atraveés da
selecdo, padronizagio ¢ analise de Indicadores, visando a condugio da melhoria do

desempenho.

Esses objetivos sdo selecionados e monitorados nas reunides de Analise Critica o

Sistema de Gestio Empresarial considerando:

- Requisitos das partes interessadas;
- Requisitos de servigos;
+ Requisitos legais e demais requisitos especificos ao produto;
Aspectos ambientais, perigos e riscos significativos;
- Alteraco dos processos, produtos ou servigos;
Aquisigiio de novos equipamentos,
Introdugdo de novas tecnologias;
Reclamacdes de clientes;
Recomendagoes da CIPA.
(Manual de Gestdo Empresarial — COTESA 2007, p 22)

6.5.1 — Objetivos e Metas Relacionados ao Primeiro Nivel de Desenvolvimento

Os objetivos e metas relacionados com o nivel do desempenho minimo de
atendimento, pela propria caracteristica qualitativa, deve atender aos requisitos da

Legislag#o aplicavel e vigente.
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O desdobramento em metas realiza-se por meio da imposicio da relagdo entre as
metas e os requisitos da Legislag@o. Isto ¢, a cada requisito correspondera uma meta,
e vice-versa.
Para cada meta & estabelecido um Plano de Agdo, cujo conteldo minimo €
explicitado em seguida:
» explicitagio dos recursos e prazos para alcance do estado de conformidade;
- identificagiio dos indicadores de desempenho e dos valores - padréo, visando
o controle e ¢ monitoramento;
- indicag¢do dos procedimentos de gestdo e dos registros necessarios;
- indicagio de necessidades e requisitos de programas de educagdo e de
treinamento.
A operacionalizagio do procedimento e do registro tem em vista a capacitagdo
(educagio e treinamento) dos interessados da organizagdo e dos prestadores de
servicos envolvidos na realizagio dos sub-processos pertinentes.
Na impossibilidade, por qualquer razdo, de se atingir o estado de conformidade com
o desempenho minimo em prazo adequado de tempo, as Agéncias de Administragio
deverdio ser documentalmente comunicadas de tal ocorréncia e concordarem com

uma ac¢io corretiva pertinente.
6.5.2 — Objetivos ¢ Metas Relacionados ao Segundo Nivel de Desenvolvimento

Os objetivos e metas associados ao segundo nivel do desempenho sdo fixados tendo
em vista, entre outros, os seguintes elementos, desde que demonstrada a viabilidade
técnica e econdmica da solugdo implementada:

- conclusdes e decisdes no contexto do ciclo operacional de plangjamento;

- conclusdes e decisdes no contexto do ciclo estratégico de planejamento;

- dados reais de desempenho alcangado;

- resultados e conclusdes das Analises Criticas pelo conselho, assim como das

auto-avaliagoes;
- riscos, em categorias moderado e toleravel e impactos sobre o trabalhador,

graus médio ¢ baixo.
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O conselho assegura que a selegdo dos objetivos e metas seja realizada segundo um
processo de construgdo por etapas, com a participagdo de representantes das pares
interessadas.

Esse processo de construgdo deve ocorrer em atendimento ao calendario do ciclo
estrategico da empresa, considerando as rotinas de inspecao e manuten¢io como

parte fundamental deste processo.

6.6 — Programa de Gestio de Seguranca e Saide do Trabalho.

A Especificagdio OHSAS 18001, recomenda a organizacgdo, estabelecer e manter
programa(s) e procedimento(s) para o atendimento de seus objetivos e metas

relacionados a seguranca e saiide do trabalho com ateng@o para:
+ Designar responsabilidades para o atendimento aos objetivos e metas;

- Elaborar um planejamento e os recursos disponiveis para atingir os objetivos

€ metas;

. Revisar periodicamente os mesmos, de modo a corrigir e redirecionar as
acdes em fungdio das possiveis mudancas nas atividades, produtos, servigos
ou condi¢des operacionais.
As atividades de operagdo e manutengio sdo acompanhadas por um conjunto de
programas de seguranca ¢ saude do trabalho, que objetivam minimizar as
interferéncias, os riscos e os perigos identificados.
Tendo em vista a grande diversidade de agBes planejadas e de itens a serem
controlados, & necessario o estabelecimento de um conjunto de programas e
procedimentos, a fim de garantir:

_ A otimizagdo das atividades e dos recursos previstos para a execugdo dos
servigos ou atividades correlatas; e

- Que sejam cumpridos os critérios de seguranca e salde do trabalho
identificados na Legislagdo pertinente, nas Especificagdes Técnicas dos Programas
apresentados e em outros Documentos Normativos pertinentes a manutengao da linha

de transmissio.
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Os principais objetivos e metas do Programa de Gestdo de Seguranca e Saude do
trabalho poaem ser:

- Jerenciar, integrar e articular os programas e procedimentos propostos no
que diz respeito aos recursos disponibilizados e atividades previstas, de moao a
atender ao conjunto das demandas e situagGes emergentes durante as diferentes
atividades previstas e em interface aos aspectos de seguranga e saude do trabalho;

- Verificar a conformidade das atividades nas atividades de manutengio em
relacdo aos cnténios de seguranca e saude do trabatho estabelecidos;

- Monitorar o desempenho dos programas de seguranca e satide do trabalho
das atividades, através do estabelecimento de critérios de seguranca e saade do

trabalho e de auditorias; e

- Realizar analise critica dos resuliados do monitoramento e da avaliacio da
conformidade, visando a identificacio de oportunidades de melhoria, o
estabelecimento de ajustes no planejamento e a consegiiente melhoria do
desempenho global da organizacio.

(OHSAS 18001, 20063)
O Plangjamento do SGE da COTESA ¢ realizado através das seguintes agdes:

*  Definiglo dos Objetivos da Qualidade, Ambiental, de Satude e Seguranca;
*  Defini¢iio e acompanhamento das A¢des ligadas ao SGE para o ano corrente;
*  Planejamento dos processos de realizagdo de servigos, através da Interagio
dos Processos.
No inicio de novos empreendimentos é avaliada a necessidade de quaisquer

alteragdes no sistema para adequaco aos requisitos.

Quando ocorrerem mudangas no SGE, a Diregio assegura a integridade do mesmo,

através de analise de necessidades de capacitagSes e recursos.

O Planejamento do Sistema de Gestdo Empresarial é aprovado e analisado
criticamente € se necessario revisado pela Diregdo da COTESA, no minimo uma vez
por ano, na reunido de Analise Critica, visando garantir a adequagfo, eficacia e

melhoria continua do desempenho empresarial decorrente e resultante dos mesmos.
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6.7 — Estrutura e Responsabilidade

A OHSAS 18001 especifica que os gerentes e supervisores responsaveis pelas
operagoes que geram impactos de seguranga e saude do trabalho devem conter de
forma clara na sua descricio de cargo as responsabilidades na implementagdo aa

politica de seguranca e saude do trabalho.

A responsabilidade maxima pela seguranca e saide do trabalho compete a alta
administragio. A organizagio deve indicar um membro da alta administraco
(membro do comité executivo ou conselho) com a responsabilidade facilitar,
motivar, acompanhar ¢ identificar desvios e necessidades para que o Sistema de

Gestfio seja adequadamente implementado conforme os requisitos estabelecidos.

A alta geréncia deve prover os recursos humanos, materiais, financeiros e
tecnologicos & implementagdo, controle e melhoria do Sistema de Gestdo. 0
representante indicado pela alta administragdo deve possuir responsabilidades e

autoridade definida e divulgada para:

- Assegurar que os requisitos do sistema de gerenciamento de seguranga e
saide do trabalho sejam estabelecidos, implementados e mantidos de acordo

com a especificagio;

. Garantir que os relatorios sobre 0 desempenho do sistema de gerenciamento
de seguranga e satide do trabalho sejam apresentados para a alta geréncia para

analise critica e sirvam como base para a methoria continua.

Todos aqueles com responsabilidade gerencial devem demonstrar seu COmpromisso
com a melhoria continua em busca da eficiéncia na implanta¢do dos procedimentos.
Este compromisso pode ser expressado através de ferramentas gerenciais

caracterizadas por planejamento, supervisio, a¢des € atitudes pro-ativas.

Em muitas organizagdes brasileiras, incluindo as do setor elétrico, as
responsabilidades explicitadas nos requisitos das Normas referenciadas como sendo
da alta administragio, ou da administragdo, ou da mais alta geréncia e/ou mesmo
outras expressdes utilizadas para entendimento semelhante, sdo exercidas pelo
Conselho. A responsabilidade primeira quanto ao desempenho e quanto a eficiéncia ¢

eficacia do é do Consetho.
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A lideranga e o envolvimento ativo do Conselho e especialmente, a demonstracao de
que seu comprometimento, constifuem-se em elementos fundamentais para a
extensdo desse comprometimento a todos os niveis e fungdes, assim como de seus
parceiros, clientes, agéncias administradoras, fornecedores e prestadores ae servigo.
O Conselho deve dar cumprimento as suas responsabilidades mediante a realizagio
dos seguintes itens:

a) comprometer-se a agir e atuar para adequar a conformidade das agbes com
a Politica de seguranca e satde do trabalho, a atingir os objetivos e metas gerais e
especificos e procurar sempre a melhoria da gestdo das atividades e servigos,

b) participagio ativa no processo de elaboracio da documentagdo e no
estabelecimento dos objetivos e metas de seguranca ¢ saide do trabatho geral e dos
programas especificos, assim como no processo de comunicagdo desses documentos
para e através das partes interessadas, garantindo suas implementagoes,

¢) assegurar que o plancjamento, implementagdo e realizaciio das atividades
descritas nos processos operacionais e de apoio a operagdo, assim como 0S
administrativos, tenham foco nos requisitos legais, regulamentares e estatutarios. E
que a comunica¢do através da organizagio e, quando necessario, externa, enfatize a
importancia da conformidade com os legais e demonstre o comprometimento do
Conselho e consequeniemente da organizacdo com tais atitudes;

d) participago ativa no processo de planejamento, para assegurar a sua
eficiéncia e eficacia e, adicionalmente, assegurar que O seu estabelecimento,
implementagdo e manutengdo estejam em conformidade e que o desempenho aicance
os objetivos e metas estabelecidos;

¢) garantir a disponibilidade dos recursos essenciais (dentre outros: recursos
humanos, qualificagdes especificas, tecnologias e recursos financeiros), em niveis
apropriados,

f) participagio na promogdo de um clima organizacional que privilegie e
encoraje o desenvolvimento das pessoas que executam trabalhos operacionais e os de
gestdo, através do desenvolvimento da conscientizag@o, motivagiio, confianga e
envolvimento;

g) assegurar que, a intervalos regulares adequados, sejam realizadas

auditorias de desempenho, sejam elas das categorias “de primeiro nivel”, ou “de
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segundo nivel” e/fou “de terceiro nivel”, garantindo o comprometimento da
organizagdo cCOm o CONCeito € com a utilidade de tais auditorias;

nj tomar conhecimento dos relatorios de auditoria, avaliando as observacGes ¢
recomendacdes neles contidos e providenciando para que elas sejam comunicadas a
organizagio (onde couber), afim de que as acdes corretivas e preventivas adequadas
(conseqiientes) sejam estabelecidas e implementadas e também para que se faga um
acompanhamento sistematico, visando assegurar as suas eficacias,

i) assegurar, em coordenagdo com o calendario do ciclo de planejamento, o
estabelecimento, implementacdo, manuten¢do e disponibilizagdo de recursos ¢
estrutura para a realizagio de um ciclo estratégico de planejamento;

j) realizar ¢ conduzir, a intervalos adequados, uma analise critica do sistema
de gestdio de seguranga ¢ saide do trabaltho;

[) decidir quais as agdes a serem implementadas visando o alcance dos
objetivos e metas dos programas e procedimentos no que tangem as agdes que
envolvem a seguranga e a saude dos trabalhadores;

m) designar o representante do conselho.

As obrigagdes determinadas nas Politicas pela Diretoria Executiva séo aplicadas a
todo pessoal.

O setor de seguranga e saide do trabalho € responsavel por assegurar que todo
pessoal tenha o conhecimento das Politicas de seguranga e satide do trabalho ¢ que a
mesma seja controlada por cada administragdo para que seja realmente aplicada.

Para cada localizacdo, o gerente correspondente € responsavel por prover,
implementar, informar o supervisor de seguranga sobre as atividades de forma a
verificar a necessidade de gerar procedimento, os planos detalhados ¢ assegurar os
recursos apropriados.

Em todas as atividades e operagBes se levara em conta, quando corresponda, a
necessidade de realizar uma avaliagiio do risco ou impacto sobre o trabathador € 0
ambiente para determinar os perigos importantes, tentando elimina-los ou controla-

los.
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A Diregéio da COTESA esta comprometida com o desenvolvimento e implementagdo

do Sistema de Gestdio Empresarial ¢ com melhoria continua de sua eficacia mediame:

- A comunicacio 4 organizagio da importéncia em atender aos requisitos dos
clientes, como também aos reguisitos legais, regulamentares, estatutarios e
outros requisitos aplicaveis;

- Realizagio de analises criticas para obtengdo da realimentagdo sobre a
ericiéncia ¢ eficacia dos processos do Sistema de Gestdio Empresarial;
Estabelecimento da Politica, Objetivos e Metas coerentes com o proposito da
COTESA;

+ A garantia da disponibilidade de recursos, e

+ A definigio, documentagio e comunicaglio das responsabilidades e

autoridades na organizagéo.

Requisitos dos Clientes

Com o propodsito de aumentar a satisfagio dos clientes, seus requisitos sdo
determinados e atendidos através do atendimento das especificacdes técnicas e
prazos contratuais. Esses requisitos s@o levantados no momento da analise de cada

proposta.

A COTESA mede a percepcio do cliente quanto ao atendimento de seus requisitos
através de Pesquisa de Satisfacio do Cliente ¢ do monitoramento de indicadores

relacionados aos objetivos da qualidade.

A COTESA mantém o procedimento PS-COT-010 — Identificagéo e Avaliagdo de
Aspectos e Impactos de Seguranga, Meio Ambiente e Salide para identificar, avaliar
e registrar os Aspectos, Impactos e Riscos relativos a seguranca, meio-ambiente e

satide ocupacional provenientes de suas atividades.
A identificagdo de Aspectos e Impactos se realiza a partir de:

» A identificagfio de nova legislacdo aplicavel;
O estabelecimento de Objetivos € Metas;
- A identificagiio de novos aspectos por auditorias ou durante a prestagdo do

SeTvVICOS;
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«  Ainiciagdo de um novo processo’

*  Um novo empreendimento;
A modifica¢do ou mudanga de processos existentes que criam novos aspectos
ambientais ou incrementem 08 impactos ambientais existentes de maneira
sIgniricativa;

- Quando existe uma reclamacio e/ou observacdes ambientais, de saude e

seguranca de partes interessadas internas ou externas.

Todos os aspectos sdo avaliados a cada trés (3) anos.

A avaliagio de aspectos/impactos ambientais, perigos/riscos a satide e seguranga sdo
realizadas pelas Geréncias das Areas em conjunto com a Gestdo da Qualidade,
segundo uma avaliacio quantitativa e qualitativa que inclui a existéncia de
Legislagdo aplicavel ao aspecto identificado, os requisitos da Politica de Gestdo

Empresarial ¢ a existéncia de especificagdes de partes interessadas.

O Sistema de Gestio Empresarial assegura que os aspectos significativos estejam
controlados mediante o estabelecimento de Objetivos e Metas que sdo geridos

mediante o Plano de Gestdio Empresarial.

A COTESA aplica metodologias para assegurar que os aspectos de seguranga e
salide mais significativos da atividade sejam considerados no desenvolvimento,
implementagio e manuten¢do de seu Sistema de Gestdo Empresarial.

As atribui¢Ges sdo descritas nos procedimentos que compdem o Sistema de Gestdo
Empresarial ¢ a documentagio das responsabilidades e autoridades de cada cargo €

realizada na descrigdo de cargos.
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Conseiho de
Sécios
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Técnico Cometcial
Assistente Gesido da
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Caas obraY N panutencdo X | | Manutengao Y

Figura 05 — Organograma geral de funges COTESA

6.7.1 — Func¢des do Supervisor de Seguranca e Satide do Trabalho.

a) Responsavel por oferecer assessoramento funcional a todos os niveis
gerenciais;

b) Controlar, auditar e verificar a execugdo e a efetividade da Politica de
seguranca e saude do trabalho, das normas e procedimentos de incumbéncia;

¢) Avaliar, revisar, controlar ¢ auditar os estabelecimentos da organizagio,
com a finalidade de que sua presenca faca que todo pessoal realize as tarefas proprias
de sua funcdo para poder saber e, se for possivel, melhorar os procedimentos atuais,

d) Agir com nexo entre a 0rganizagio e 0s Organismos oficiais e ndo oficiais
com respeito ao topico de referéncia;

¢) Recomendar, organizar a informagdo, verificar, revisar e controlar todos 0s
aspectos pertinentes a seguranga € saude do trabatho relativo as atividades da
organizagio,

f) Realizar em conjunto com outras areas da organizacdo a implementacgdo

dos programas de administracdo, do plano e do manual respectivo;
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g) Gerar procedimentos para a realizacio de controles. revisdes e/ou
inspegdes de seguranca, saude profissional e ambiente de trabaino;

n) Responsavel pelo assessoramento no conteudo do treinamento, do método
e da difusdo, dos métodos e principios de avaliagdo aplicados nos topicos especificos
do departamento;

i) Agir junto com a area de manutencdo e operagdio, recursos humanos,
administraciio e com geréncia de engenharia para alcancar a methor comunicagio e
conhecimento das necessidades do pessoal e poder satisfazé-las em sua totalidade;

1) Recolher informagdes, formular Politicas, fixar normas e procedimentos € a
negociacdo das necessidades com as autoridades de aplicacdo;

k) Gerar e verificar o desenvolvimento do plano de melhoria, que deve
cumprir a Companhia, para alcancar a melhora continua e, desse modo, abaixar os
custos operativos em relacdo ao nivel de execugio da lei de higiene e seguranca que
o INSS verificara;

1) Examinar as publicaghes gerais sobre o tema gque afetam a organizagio,
promovendo o desenvolvimento e a introducdo dos melhores sistemas, processos,
praticas ¢ métodos de avaliagéo;

m) Solicitar aos representantes regionais os dados sobre acidentes de trabalho
e enfermidades profissionais necessarias para gerar, manter e fazer uma estatistica
dos mesmos;

n) Auditar, controlar e verificar a execugio dos beneficios do INSS;

6.7.2 — Funcio dos Gerentes Responsiveis da Implementacio da Politica de

Seguranca e Saude do Trabalho

a) Implementar a Politica da Empresa e emitir uma declaracio local sobre a
forma de aplicagdo da mesma naquele lugar. Nessa declaragdo, devem ser
consideradas as necessidades locais;

b) Designar um representante regional de seguranga do trabalho;

¢) Entrar em acordo com o supervisor de seguranga do trabalho sobre os

objetivos e depois estabelecer o necessario para o local;
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d) Disponibilizar os recursos suficientes para prover € manter condigbes €
locais de trabalho seguros e salupres;

ej Dar ao pessoal informagdo, instrugdo e capacitagio adequadas ao trabalho
que realiza e sobre qualquer material, substancias, equipamentos ou processos
usados, que sio considerados potencialmente arriscados para a seguranga, a saude
profissional e ao ambiente;

f) Prover elementos de primeiros socorros nos locais onde se fizerem
necessarios;

g) Revisar todas as operagbes ¢ os métodos de trabatho de forma que possa,
dentro do possivel, melhora-los, tirando proveito da experiéncia ou mediante a
atualizagio dos conhecimentos;

h) Assegurar o uso apropriado da avaliagio de riscos de forma a garantir a
diminui¢io ou eliminagdo dos mesmos:

i) Obter, analisar e informar dados sobre os acidentes e incidentes relativos
aos danos pessoais, prejuizos para a saide ou meio ambiente, e investigar todos esses
fatos junto ao representante regional de seguranga, tendo certeza de formular as

recomendacgdes apropriadas para evitar a sua reiteragao.

6.8 — Estrutura da Documentac¢io

Existe uma estrutura de documentaciio que se oferece aos gerentes, especialmente
para os gerentes regionais e encarregados pelos servigos, informagéo sobre a forma
de alcangar a seguranga do pessoal e protegé-los dos perigos. As regras de seguranga,
os procedimentos de seguranca e 0s manuais, sio aplicados para alcangar a seguranca
do pessoal e protegé-los dos perigos do sistema antes, durante e apos a realizagZo dos
trabathos.

A estrutura dos documentos procura diminuir e em ultima instdncia eliminar a
possibilidade dos acidentes ou incidentes. Todos os documentos sio formulados

levando em conta as exigéncias de seguranga, higiene e conforto dos funcionarios.
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6.9 — Treinamento, Conscientizacio e Competéncia

Conforme a especificagio OHSAS 18001, todo o pessoal, deve ser competente para
o desenvolvimento de tarefas que possam impactar na seguranga e saide do trabalho
no ambiente de trabalho. A competéncia deve ser definida em termos de formagao

educacional como em experiéncia ¢ treinamentos apropriados.

A empresa pode estabelecer e manter procedimentos para garantir que Sseus
colaboradores ou membros, em cada fungio e nivel pertinente, sejam conscientes

guanto:

- a importancia da conformidade com a politica de seguranga e saude do
trabalho e procedimentos, bem como com os requisitos do sistema de
gerenciamento de seguranga e saade do trabalho;

. as conseqiiéncias de seguranca e saiide do trabalho, reais ou potenciais, de
suas atividades;

- suas funcBes e responsabilidades em obter a conformidade com a politica de
seguranga e saide do trabalho, com os procedimentos ¢ com 0s requisitos do
sistema de gerenciamento de seguran¢a ¢ saide do trabalho, incluindo
preparaciio e resposta para emergéncias,

- conseqiiéncias potenciais do nfo atendimento a procedimentos operacionais
especificos.

Os procedimentos de treinamento devem levar em conta os diferentes niveis de

responsabilidade, habilidade, instrugio e risco.

O documento base de Treinamento em Seguranga sugerido as empresas, no caso de
atividades desenvolvidas em instalacBes elétricas ¢ o AR- Analise de Riscos. Nestes
casos, as mudancas de processos poderdo implicar em alteragdes dos riscos. O AR
sera revisado e alterado para esta nova situago e os colaboradores treinados de
acordo.

O documento Analise de Risco — AR, constitui-se no elemento base a partir do qual
serio determinados aspectos comportamentais de seguranga que serdo incorporados

aos eventos de tremamento.
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Os eventos de treinamento em seguranca, podem ser categorizados e na categoria
“cursos de capacitagdo especifica para colaboradores” estes devem ser ministrados
para os colaboradores pela propria empresa.

E conveniente que estes treinamentos sejam ministrados por pessoas habilitadas e,
solicitados aos colaboradores das empresas contratadas a realizacdo dos mesmos,
com teor e conteddo similares.

Os trabalhadores a serem treinados deverio pertencer ao quadro de funcionarios da
organizacio. Em situagdes especificas poderdo ser treinados trabalhadores de
empresas contratadas ou terceirizados.

Os eventos de treinamento em seguranga, categoria cursos de capacitago especifica,
poderdo ter, entre outras, as seguintes caracteristicas:

a) contendo tedrico minimo, correspondente ao necessario a apoiar as praticas
gerenciais ndo rotineiras ¢ com baixo grau de iniciativa;

b) alto conteiido pratico, objetivando cobrir a totalidade dos riscos
previsiveis, pelos modelos disponiveis aplicaveis, por meio de praticas operacionais
preventivas;

¢) elementos da legislagio aplicivel ao processo, decodificada em praticas e
rotinas operacionais aplicadas aos postos de trabatho.

Em circunstincias onde em fungio do niimero de funcionarios, em cada local de
trabalho ndo houver necessidade de formagio de CIPA, a tarefa de fiscalizagio da
execuglio dos treinamentos sera feita por um técnico de seguranga, o qual sera

orientado pelo responsavel de saide e seguranga do trabatho da organizagio.
6.10 — Consulta ¢ Comunicacfio

A organizagdo deve ter procedimentos para garantir que as informagdes pertinentes
de seguranca e saude do trabalho sejam comunicadas para os empregados ¢ outras
partes interessadas.

O sub item 4.43 da OHSAS 18001, estabelece que o envolvimento do empregado
bem como os arranjos/providéncias/recursos para consulta devem estar
documentados ¢ as partes interessadas informadas, bem como os empregados devem

SCr.
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. envolvidos no desenvolvimento e na andlise critica de politicas e
procedimentos para gerenciar s 1iscos,
. consultados onde existirem quaisquer mudancas que afetem a seguranca ¢ a
satide do ambiente de trabalho;
- representados em assuntos referentes a seguranga e saude do trabalho;
. informados sobre quem é o representante(s) de seguranca e salde do trabalho
dos empregados ¢ o representante indicado pela alta administragao.
Em primeira instdncia, é responsabilidade de cada trabalhador comunicar 0s
problemas e fazer as consultas sobre seguranca do trabalho ao seu SUpervisor
imediato.
Também pode solicitar assessoria ou orientacio para a solugdo de problemas ao
representante local de seguranga do trabalho e, posteriormente, para o supervisor de
seguranga do trabalho. O representante local ajuda a promover as sugestOes da sua
4rea para todo pessoal. E responsavel pela formulacdo e fixagio de normas e
procedimentos locais, e com prévia autorizagdo do supervisor de seguranca e saide
do trabalho, da condugdo, supervisio da sua execugdo e da revisdo da efetividade da
Politica. Devera informar 4 administracdo regional a respeito de qualquer questdo e a
preocupagio do pessoal que venha a surgir, e 0 gerente sera responsavel por decidir
qual agdo tomar.
O gerente de projeto € o representante de seguranca local se reunirdo regularmente
para discutir as questdes de seguranca do trabatho, eles fardo circular minutas dessas
reunides, quando corresponda, para que o pessoal regional tenha conhecimento.
Deve-se enviar uma copia da mesma ao Supervisor de Seguranga e sainde do
trabalho, que podera assistir a qualquer uma das reunides e também comentar as
minutas ou formular recomendagdes sobre elas. Serd encarregado de informar ao
gerente de engenharia qualquer alteragdo nos assuntos mencionados.
Se existem questdes que ndo podem ser resolvidas a nivel local ou regional, o Diretor
Executivo é o ultimo responsével por obter informago, capacitagdo e assessoria
assim que se fizer necessario ou possivel para assegurar que a deciséo seja ajustada

as normas e praticas efetivas.
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6.11 — Documentaciio do Sistema de Gestio de Seguranca e Saide do Trabalho

De acordo com a especificagio OHSAS 18001 a organizacfo deve estabelecer ¢
manter informacgdes, em papel ou em forma eletrénica, para:

a) descrever os elementos chave do sistema de gerenciamento € suas
interagdes; e

b) prover o enderego da documentacio relacionada.
Existe uma estrutura de documentacdo que se oferece aos gerentes, especialmente
para os gerentes regionais, informando sobre a forma de alcancar a seguranga dos
trabalhadores e protegé-los dos perigos. As regras de seguranga, os procedimentos de
seguranga e o Manual de Gestdo Empresarial sdo aplicados para alcangar a seguranga
dos trabalhadores e protegé-los dos perigos do sistema antes, durante e apos a
realizaciio dos trabalhos.
A estrutura dos documentos procura diminuir e em tltima instdncia eliminar a
possibilidade dos acidentes ou incidentes. Todos os documentos sdo formulados
levando em conta as exigéncias de seguranga, higiene e conforto dos funcionarios.
Para demonstrar a implantagio, a organizagio deve elaborar documentos que
operacionalizam os requisitos e os elementos estabelecidos no sistema.
A documentagiio basica que pode ser adotada pode ser constituida pelos seguintes
documentos, listados conforme a hierarquia existente entre eles:

a) Declaragdes documentadas da Politica de seguranga ¢ saude do trabalho;

b) Declara¢gdes documentadas dos objetivos & metas e dos programas e
procedimentos de seguranca e saude do trabalho;

¢) Manual de Gestdo Empresarial;

d) Procedimentos de gestdo documentados, visando assegurar a gestdo eficaz
dos processos;

e) Procedimentos operacionais e rotinas de trabalho documentadas, visando
assegurar ¢ planejamento, a operagio e o controle eficazes dos processos;

f) Registros documentados, visando a guarda ordenada e sistematica das

informagdes relacionadas com a operagio dos processos.
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A COTESA possui Documentagio do Sistema de Gestio Empresarial

Os documentos do Sistema de Gestio Empresarial sio ferramentas de comunicagio

normativa, sdo de conhecimento das pessoas envolvidas e refletem o COmMpromisso

da COTESA com a gestio da qualidade, meio ambiente, sauage e seguranca

ocupactonal. Os documentos sdo instituidos, documentados, implementados e

mantiqos.

A documentagio do Sistema de Gestiio Empresarial inclui:

' Declarag¢des documentadas da politica € dos objetivos, metas e planos do

Sistema de Gestdo Empresarial;

*  Este manual do Sistema de Gestdo Empresarial,

' Procedimentos documentados requeridos pelos documentos de referéncia,

Documentos necessarios 4 organizacio para assegurar o planejamento, a

operagio e o controle eficazes de seus processos e servigos:

*  Registros requeridos pelos documentos de referéncia.

Tabela 06 - Estrutura da Documentagdo da COTESA Engenharia

 Fungdo Docnmentos Contetido N
Estratégico Manual _ de GcstﬁoDc_:screvs; a pqliu'ca, ¢strutura, os principios € documentos
Empresarial rincipais do Sistema de Gestdo da COTESA.

Procedimentos Estabelecer os procedimentos € as responsabilidades pelas
Sistémicos atividades referenies ao SGE.
Documento de curho legal, requeridos pela legislacio
Norma Legal federal, estadual ¢ municipal.
Tatico Estabelecem as informag@es necessdrias para assegurar o
Outros Documentos plancjamento, a; operagio e o controle eficaz dos processos.
Ex.: Planos da Quatidade, Descrigio de Cargos.
Documentos Externos Referéncia para deierminacdo das especificacBes efon
rocessos produtivos. |
p ) Estabelece atribuicSes e responsabilidades, o modo. os
rocedimentos e .
- . FCCUrsOs € a seqiiéncia correfa de como executar determinada
Operacional Operacionais arefa critica. N
Registros Documentos‘ diversos que e!pmsentam_ resultados obtidos ou
fornecein evidéncias de atividades realizadas. o J

Manual de Gestdo Empresarial

O Coordenador da Qualidade COTESA ¢ o responsavel pela emissdo, distribuicio,

controle ¢ atualizacio deste Manual, sendo a aprovagdo do mesmo de

responsabilidade da Diretoria.
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As seguintes situagdes como as abaixo listadas podem refletir sobre o SGE e

desencadear alteracio deste manuai:

Altera¢Bes organizacionais e administrativas da empresa,;
+  Evolugio do Sisterna de Gestdo Empresarial;

Alteragdo das normas 1SO 9001; ISO 14001; OHSAS 18001.

6.12 — Controle de Documentos

Os documentos requeridos podem ser controlados. Pode-se instituir ¢ manter um
procedimento de gestiio especificando a sistematica de controle da documentagio,
visando:

a) aprovar os documentos quanto a adequagdo, antes da sua emissao,

o) analisar criticamente, atualizar quando necessario, e reaprova-los;

c) assegurar que as alteracBes e a situagfio da revisdo atual dos documentos
estejam corretamente identificadas;

d) assegurar que as versdes pertinentes de documentos aplicaveis estejam
disponiveis nos locais de uso e nos postos de trabalho;

¢) assegurar que os documentos permanegam legiveis e sejam prontamente
identificaveis, bem como a listagem de documentagio esteja atualizada;

f) assegurar que o sistema de arquivamento destes documentos seja operado
de acordo com as necessidades de reten¢ao definidas;

g) assegurar que os niveis de confidencialidade sejam mantidos e que o
sistema seja operado por pessoal treinado e qualificado para tal;

h) assegurar que os documentos de origem externa sejam identificados,
tratados e respondidos adequadamente e que sua distribuigio seja controlada,

i) prevenir o uso nfo intencional de documentos obsoletos e aplicar
identificagiio adequada nos casos em que forem retidos por qualquer propdsito.
Os registros devem fornecer evidéncias da conformidade com os requisitos e da
operagiio e precisam ser mantidos legiveis, prontamente identificiveis e recuperaveis.
A COTESA através do procedimento PS-COT-002 estabelece sistematica de conirole

de documentos contendo os seguintes critérios:
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Aprovagio de documentos quanto a sua adequacio, antes da sua emissio;
Analise critica e atualizacio, e quando necessario, reaprovagio documentos;
Identificagio das alteragtes e a situacdo da revisio atua] dos documentos
sejam identificadas;

Disponibilizagdo nos locais de uso das versBes pertinentes de documentos
aplicaveis;

Metodologia para que 0s documentos permanecam legiveis e prontamente
identificaveis:

Controle de documentos de origem externa;

Controle de formulérios;

Métodos para evitar o uso intencional de documentos obsoletos e aplicar
identificagio adequada nos casos em que forem retidos para qualquer
proposito;

Sistematica de seguranca das informacdes (backup de dados, segurancga de

rede e atualizagiio dos antivirus).

Controle de Registros

A COTESA mantém registros visando demonstrar a conformidade com requisitos

especificados e a efetiva Operacio do Sistema de Gestio Integrado.

O procedimento PS-COT-002 estabelece a sistematica para:

Identificagio, armazenamento, protecio, recuperagdo, tempo de retencio e
descarte dos registros;

A garantia que os registros devem ser legiveis e identificaveis, permitindo
rastrear a atividade, produto ou Servigo envolvido;

A forma de arquivamento e manutencio de forma a permitir sua pronta

Tecuperacdo, sendo protegidos contra avarias, deterioragiio ou perda.

O estabelecimento e registro do periodo de retencao.
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6.13 — Acidentes, Doencas do Trabalho, Incidentes, Nio Conformidades e Acéo

Corretiva e Preveniiva

Conforme o sub item 4.5.2 da OHSAS 18001, a empresa pode estabelecer € manter
procedimentos definindo responsabilidade ¢ autoridade pela:
- direcfo e investigagio de: acidentes, incidentes e nao conformidades;
. tomada de acdes para mitigar quaisquer conseqiiéncias advindas de acidentes,
incidentes ou nio conformidades;
iniciagio e conclusio de agdes corretivas e preventivas;
. confirmagio da efetividade das agdes corretiva e preventiva tomadas.
Estes procedimentos devem requerer que todas as ag0es corretivas e preventivas

propostas sejam analisadas criticamente a partir do processo de avaliagdo de riscos.

Qualquer aglio corretiva ou preventiva adotada para eliminar as causas de nio
conformidades reais ou potenciais deve ser apropriada & magnitude dos problemas e

compativel com o risco de seguranga e saide do trabalho encontrado.

Quando existir risco imediato de vida do acidentado, deve-se solicitar os servigos de
uma ambulincia e comunicar-se diretamente com o Pronto Socorro {Hospital), de
acordo com a localizagio geografica.
Logo apos o atendimento médico ao acidentado, recomenda-se Seguir OS passos
detalhados como se segue:
. Comunicar todo acidente de trabalho no menor prazo possivel ac INSS
informando os seguintes dados:
+  Telefone de onde se comunica,
- Lugar onde se encontra o acidentado,
Razio social da Empresa mais CNPJ;
Identifica¢do do acidentado indicando o convénio (caso tenha),
- Estado do acidentado.
2- Se necessario, solicitar a quem o atenda (Hospital/Pronto Socorro), o
Cédigo de Acidente correspondente ao acidente, com o objetivo de ser incorporado
ao formulario CAT — Comunicagdo de Acidente de Trabalho.

Procedimento Administrativo
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3- Em todos os casos o chefe do acidentado deve completar o Formulario
Informe de Acidente (anexo) e envia-lo ao encarregado de Pessoal, num prazo
maximo de 48 horas posteriores ao acidente.

4- O Encarregado de pessoal emitira 0 CAT (Comunicado de Acidente de
Trabalho), dentro das 24 horas posteriores a0 recebimento do formulario detalhado,
dever4 realizar o seguinte procedimento de distribuigio:

- Documentagio Original ao Setor de Seguranga do Trabalho

- Copias da documentagio ao Departamento de Pessoal.

Quando o empregado regressar a suas atividades, devera entregar a seu chefe o
Atestado de Alta Médica, concedido por um médico. E de responsabilidade do chefe
enviar o referido atestado ao encarregado de pessoal, a quem cabera realizar o
seguinte procedimento:

- Original a Seguranca do Trabalho;

- Copia ao encarregado de pessoal .

O incidente pode ser entendido como um fato inesperado e fortuito, que interferindo
ou nio no desenvolvimento normal das atividades, poderia ter desencadeado um
acidente de trabalho. A identificagiio do incidente é a observagio da ocorréncia do
feito que devidamente informado, avaliado, ¢ remediado pode contribuir a evitar um
acidente.

Ja a analise do incidente é realizado pelo departamento de seguranca e saide do
trabalho quando o incidente identificado o justifique.

O procedimento adotado na identificagio de um incidente, indica que deve ser
apresentada pelo responsavel da atividade durante sua execugdao ou por qualquer
pessoa da organizagdio no formulario adjunto, a qual devera ser enviada ao
responsavel de seguranca e saude do trabalho, podendo ser em forma andnima ou
NEo.

O responsével de seguranca e saiide do trabalho avaliaré os incidentes identificados e
definira aqueles que merecem ser divulgados e o difundira pelo meio mais
conveniente, os incidentes identificados que possam contribuir a0 melhoramento do
habitos e das condi¢des de Seguranca no trabalho.

Quanto as ndo-conformidades e anomalias, é de responsabilidade da organizacio

estabelecer ¢ manter procedimentos para identificar, analisar e avaliar seus processos
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e atividades, de modo a se antecipar, prevenir, atender e mitigar acidentes ou
situagdes anormais e nio conforme decorrentes de suas atividades.

Esses procedimentos para atendimento de emergéncias devem ser testados
periodicamente, de modo a avaliar a sua aplicabilidade e eficacia. Os resultados
desses testes sdo submetidos a uma analise critica de forma a permitir o continuo
aperfeicoamento do mesmo e possibilitar o amplo treinamento de seus colaboradores
e de terceiros prestadores de servigo, assim como de outras partes intercssadas
envolvidas direta e indiretamente na realizacgio de tais testes.

Nos procedimentos estdio perfeitamente especificados os atores responsaveis por
acBes e suas responsabilidades, assim como os requisitos de comunicagéo formais a
imprensa, 6rgdos da midia em geral, 6rgdos publicos, autoridades ¢ a comunidade em
geral.

Paralelamente sdo mantidos Planos de Contingéncia e Planos Emergéncia para as
linhas de transmissao.

A organizacio deve reconhecer que na eventualidade da ocorréncia de “queimada” e
“invasdo de faixa de serviddo”, essas situacGes sdo abordadas conforme os requisitos

especificados em Planos de Contingéncia, especificamente elaborados,

implementados, mantidos e documentados.
6.14 — Registros ¢ Gerenciamento de Registros

De acordo com a OHSAS 18001, é conveniente que a organizagio estabelega ¢
mantenha procedimentos para identificagdo, manutengio ¢ disposi¢do de registros de
seguranca e saude do trabalho, bem como os resultados de auditorias e das analises
criticas.

Os registros de seguranga e saide do trabalho devem ser legiveis, identificaveis e
rastreaveis com as atividades envolvidas. Os registros de seguranga e saude do
trabalho devem ser armazenados e mantidos de forma a serem rapidamente
disponivel, ¢ devem ser protegidos contra danos, deterioragdes ou perdas. Seus

tempos de retengdo devem ser estabelecidos e registrados.
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Registros devem ser mantidos, de forma apropriada ao sistema € a organizagdo, para
demonstrar conformidade aos requisitos desta especificagdo de seguranga e saide do
trabalho.

E importante considerar que o suprimento das necessidades e expectativas das partes
interessadas, é fundamental & busca da melhoria continua e de seu proprio sucesso.
Dessa forma, os documentos de seguranga precisam estar desenhados para entender ¢
satisfazer as necessidades e expectativas, atuais e futuras.

De uma maneira geral, recomenda-se que as necessidades e expectativas das partes
interessadas sejam traduzidas em requisitos ¢ estes sejam incorporados aos
processos. Na realidade, estas agBes asseguram € agregam valor 20s processos sob o
ponto de vista das partes interessadas, contribuindo assim para o alcance da mefhoria

do desempenho e para a methoria da eficiéncia e da eficacia.

6.15 — Medicio, Analise e Melhoria

Os documentos devem estabelecer e manter procedimentos para modificar e medir,
periodicamente, as caracteristicas principais de suas atividades ¢ processos que
possam influenciar o seu desempenho, os controles operacionais pertinentes ¢ a
conformidade com os objetivos € metas.

A organizacio deve assegurar a realizagdo de métodos diretos usualmente utilizados
para identificar areas de methoria potencial do desempenho.

Esses métodos incluem, entre outros, as auditorias internas, auditorias externas,
avaliacio do desempenho, auto-avaliacdo e medigSes financeiras.

E pertinente mantém implementado o processo de avaliagio de desempenho.
Entende-se como desempenho os resultados da gestio da organizacdio sobre seus
aspectos de seguranga e saiide do trabalhador.

Entende-se como critério de desempenho o objetivo, meta ou outro nivel pretendido
de desempenho estabelecido e usado com o propdsito de avaliagao.

Entende-se como avaliagio do desempenho o processo compreendendo a selegdo de
indicadores de desempenho, a coleta ¢ analise de dados, a avaliagio da informagao
em comparagio com os critérios de desempenho, os relatérios e informes, as analises

criticas periddicas e as melhorias desse processo.
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O processo de avaliagio do desempenho compreende principios, critérios,
procedimentos, registros, relatorios e informes, incluindo seus fiuxos, que serdo
elaborados e implementados.

A COTESA planeja e implementa os processos necessarios de monitoramento,

medic¢do, analise e melhoria para:

Demonstrar a conformidade do produto;
Monitorar ¢ medir regulamente as caracteristicas principais das operagdes da
COTESA que tenham impacto ambiental significativo e riscos a saude €
seguranga dos funcionarios;
Assegurar a conformidade do sistema de gestdo empresarial;
Melhorar continuamente a eficacia do sistema de gestiio empresarial.

1sso incluird a determinagio dos métodos aplicaveis, incluindo técnicas estatisticas ¢

a extensdo de seu uso.
Medicio e Monitoramento

Satisfagdo de Clientes

Como uma das medigdes de seu desempenho, a COTESA monitora informacdes
relativas & percepgdo do cliente em relagdo ao atendimento as suas necessidades e
expectativas. Os métodos para obtengdo ¢ uso dessas informagdes estdo

determinados no procedimento PS-COT-004.

Auditoria Interna do Sistema de Gestdio Empresarial

A COTESA executa auditorias internas da qualidade para avaliar se o Sistema de

Gestdio Empresarial esti em conformidade com:

O planejamento para a realizagdo dos servigos;

Os requisitos da 1SO 9001:2000, ISO 14001:2004 ¢ OHSAS 18001:1999;
Os requisitos previstos no Manual e em outros documentos do SGE;

O SGE esta implementado eficazmente.

O procedimento MPG-QMS-PGE-09 define a metodologia para:

Planejar as auditorias internas;
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+ Qs critérios da auditoria, escopo, freqiiéncia e métodos:
- Selecdo de auditores;
. Relato dos resultados e a manutencdo dos registros,
Definicio ¢ acompanhamento das agdes necessarias para corregao das nao-

conformidades.

Medigiio € Monitoramento de Processos

As medicdes e 0 monitoramento de cada processo sdo feitos atraves das interagdes
dos processos visando demonstrar a capacidade dos processos em alcangar Os
resultados planejados para os mesmos. Os indicadores de desempenho de cada

processo estdo em consondncia com os objetivos da COTESA.

Quando os resultados planejados ndo forem alcancados, seréo efetuadas as corregdes
e executadas as agdes corretivas, como apropriado, para assegurar a conformidade do

produto.

Medigio e Monitoramento dos Servigos

A COTESA inspecionara as caracteristicas dos produtos e servigos para verificar se
seus requisitos estdo sendo atendidos. As inspegSes sdo realizadas nos pomtos
identificados pelos respectivos Planos de Gestdo do Empreendimento. Sdo
registradas as evidéncias de conformidade com os critérios de aceitagdo, indicando-

se as pessoas autorizadas a liberar o produto.

A liberagdo do produto ou entrega do servigo ndo prosseguira até que todas as
providéncias indicadas no plano tenham sido satisfatoriamente concluidas, a menos
que aprovado de outra maneira por uma autoridade competente e, quando aplicavel,

autorizado pelo cliente.

Medigao e Monitoramento Ambiental, de Saide ¢ Seguranga

A COTESA mantém o procedimento PS-COT-065 para realizar medi¢des €
monitoramento ambiental, de saide e seguranga em fungdo dos objetivos e metas,
além de avaliar periodicamente o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis ¢

outros requisitos que a COTESA possa assinar.
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Nao-Conformidades, Anomalias, Acidentes e Incidentes

A COTESA, através do procedimento PS-COT-022-Tratamento de Nao-
Conformidades, Anomalias, Acidentes e Incidentes assegurara que os produtos e
servigos ndo-conformes sejam identificados ¢ controlados para verificar seu uso ou
entrega ndo intencional, agdes para mitigar os impactos ambientais ¢ os riscos de
seguranga e saude ocupacional, incluindo as responsabilidades e pessoas autorizadas

a manipula-los.

Analise de Dados

O Planejamento de Gestdo Empresarial definira os indicadores a serem coletados e
analisados pela Diretoria durante reunides de Analise Critica do SGE, visando
demonstrar a adequacdo e eficacia do SGE, avaliando também, onde a melhoria

continua pode ser realizada.

Durante a analise dos indicadores do Planejamento do SGE, também serdo avaliadas
as tendéncias dos objetivos, visando revelar oportunidades de melhoria (Agdes

Preventivas) para a empresa.

A COTESA através do Planejamento do SGE determina, coleta e analisa os dados
apropriados para demonstrar a adequagao ¢ eficacia do SGE bem como avalia onde
melhorias podem ser realizadas. S&o analisados dados relacionados ao desempenho
dos processos, desempenho ambiental, conformidade do produto, desempenho
quanto 2 eficacia da gestéio da sande e seguranca, satisfacdio do cliente e desempenho

dos fornecedores.

Melhoria Continua

A COTESA buscara continuamente a methora da eficacia de sua Gestéo Empresarial
e da eficiéneia de seus processos, conforme descrito em sua politica de gestéo,
objetivos e metas.
As melhorias serdo realizadas em pequenas etapas ou mudancas estratégicas na
COTESA, na medida em que os processos abordados:

+  Tenham impactos diretos sobre os clientes externos da companhia;

- Mostrem rapidamente os efeitos da mudanga;



- N#o estejam sofrendo no momento de importantes transigdes;
Os responsaveis por processos concordem que é importante para a COTESA
e seus clientes.
As melhorias serio definidas nas analises criticas e descritas no Planejamento do

SGQ que definira:

«  Atividade a ser realizada;

- Como serd realizada,

- Responséavel pela agédo;

- Prazos para realizacao,

+  Acompanhamento (follow-up).

- Essas melhorias podem resultar em alteragdes no produto, servi¢os ou no

Sistema de Gestdo da Qualidade.

Acio Corretiva

A COTESA, através de uma sistematica de agbes corretivas, garante a eliminagéo
das causas reais de nio-conformidades, acidentes e incidentes mediante investigagao
das mesmas nas areas envolvidas na ocorréncia. As agBes corretivas sdo frutos,

também, do tratamento dado a reclamacdo de clientes.
O procedimento PS-COT-023 define a sistematica para:

- Analise critica de ndo-conformidades (incluindo reclamaces de clientes);

- Determinagdo das causas de ndo-conformidades;

- Avaliagio da necessidade de agles para assegurar que aquelas ndo-
conformidades ndo ocorrerdo novamente,

- Determinagio e implementa¢do de agdes necessarias;

+ Registros dos resultados de agdes executadas, €

- Analise critica de agdes corretivas executadas.

Acdo Preventiva

A COTESA controla suas acdes preventivas investigando as causas potenciais de ndo
conformidades, acidentes e incidentes visando promover o continuo aperfeigoamento

de seus processos.
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Os fluxos das acdes preventivas passam pela andlise critica da administragdo. As

agdes tomadas podem implicar na revisdo de normas e procedimentos.

As atividades relacionadas as ages preventivas estarfio sistematizadas no

procedimento PS-COT-023:

- Defini¢do de nio-conformidades potenciais e suas causas;

- Avaliagio da necessidade de agbes para evitar a ocorréncia de ndo-
conformidades;

- Defini¢io e implementagdo de agdes necessarias;

- Registro de resultados de agdes executadas;

- Analise critica de a¢Bes preventivas executadas.

Anélise Critica pela Direcdo

Entradas

A eficacia do SGE ¢ analisada no minimo anualmente, em reunio coordenada pelo
Representante da Diretoria, com a participagdo do Diretor Presidente e, se

necessario, representantes de outras areas da empresa.

O Representante da Diregéio em conjunto com 0s responsaveis de processos area ira
avaliar o desempenho do sistema da qualidade e coletar dados para apresentagdo na
reunido com a dirego.

Os dados a serem coletados para a analise critica pela dire¢io incluem informagdes,

quando requerido e aplicavel, sobre:

. Acompanhamento das agdes oriundas de analises criticas anteriores;

. Realimentagdo de necessidades, satisfagdo e reclamagdes de clientes;
Objetivos da Qualidade, Ambiental, Sadde e Seguranga;

+  Desempenho de processos e conformidades de servigos:

- Acompanhamento da evolugio do Planejamento de Gestdo Empresarial ¢
respectivos indicadores;

~  Niao conformidades graves;
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Indicadores de desempenho;

+ Acdes provenientes para inovagao tecnologicas;

«  Desempenho dos principais fornecedores;

. Resultados de Auditorias de Gestdo (de clientes, internas € de organismos
independentes) e atendimentos dos requisitos legais;

. Situagdo das acOes preventivas ¢ corretivas associadas a ndo conformidades
significativas;

O nivel de atendimento aos objetivos e metas;

. Resultados de monitoramento dos requisitos contratuais e legislagbes

ambiental, de seguranga e satide ¢ relacionada a qualidade de nossos servigos,
Mudangas que possam influenciar no Sistema de Gestio Empresarial;

. Recomendagdes para melhoria do Sistema de Gestdo Empresarial;

. Eventual necessidade de alteracdes na politica, objetivos, metas, programas €

outros elementos do Sistema de Gestio Empresarial.

Saidas

As saidas da analise critica pela diregio incluem quaisquer decisdes e agoes
relacionadas a:
. Definicdo e agdes para o atendimento dos objetivos da qualidade, ambiental,
saude e seguranga,
Planejamento do Sistema de Gestdo Empresarial
+  Diretrizes;
Indicadores e metas,
- Agdes relativas & methoria dos processos € atendimento dos objetivos;
+ A disponibilidade de recursos.
Melhoria da eficacia do SGE e de seus processos;
. Melhoria dos servigos em relagio aos requisitos dos clientes: ¢

»  Necessidades de recursos.
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As decisBes e conclusdes das reunides de analise critica sdo registradas no Relatorio
de Andlise Critica pela Diregiio, levando-se em conta cada assunto abordado € os

requisitos do Sistema de Gestio Empresarial.

6.16 — Medicéio e Monitoramento

As empresas podem determinar as medigOes e monitoramentos a serem realizados ¢
os dispositivos de monitoramento e de medigiio necessarios para evidenciar a
conformidade das atividades. Pode-se instituir processos para assegurar quc a
medi¢io ¢ monitoramento sejam realizados e executados de uma maneira
consistente.

Quando for necessério assegurar resultados validos, o(s) dispositivo(s) de medigdo
deve(m) ser:

a) calibrado(s) ou verificado(s) a intervalos especificados ou antes do uso,
contra padrdes de medigfio reconhecidos nacional ou internacionalmente. Quando
estes padrdes ndo existirem, a base usada para calibragdo ou verificagio deve ser
registrada;

b) ajustado(s) ou reajustado(s), como necessario;

¢) identificado(s) para possibilitar que a situago seja determinada;

d) protegido(s) contra ajustes gue invalidariam o resultado da medigdo.
Adicionalmente, a empresa pode avaliar € registrar a validade dos resultados de
medi¢des anteriores quando constatar que o dispositivo ndo estd em conformidade
com os padroes. Neste caso, deve-se agir apropriadamente sobre ofs) dispositivo(s)
ou em qualquer processo e atividade afetados.

SHo mantidos registros dos resultados de calibragio e de verificagio.

Adicionalmente pode-se estabelecer, documentar, implementar € manter-se registros
de medigdo e monitoramento, incluindo as informagdes para acompanhamento do
desempenho. ‘
Medidas quantitativas e qualitativas sdo consideradas sempre que adequado, e sdo

preparadas especialmente para as necessidades da organizacio.
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A avaliagio do desempenho considera e inclui medigGes de natureza pro-ativa que
monitoram ag¢des preventivas, assim como de natureza reativa, que monitoram, por
exemplo, impactos negativos sobre os trabalthadores e acidentes.

Esses métodos demonstram a capacidade dos processos em alcangar os resultados
planejados.

Quando os resultados planejados ndo sdo alcangados, a¢des corretivas séio tomadas
para assegurar a conformidade.

Medi¢io e Monitoramento das Expectativas de Partes Interessadas

A organizacio entdo determina, coleta e analisa dados apropriados para demonstrar a
adequac@o e a eficacia e para avaliar onde as melhorias continuas do sistema podem
ser realizadas, incluindo dados gerados do resultado do monitoramento e das
medic¢des, além de outras fontes pertinentes.

A anjlise dos dados fornece informagses relativas a satisfac3o da parte interessada,
conformidade com os requisitos especificados e caracteristicas e tendéncias dos
processos e fornecedores / prestadores de servigo.

A melhoria continua da eficicia se da por meio da aplicagiio dos objetivos € metas,
dos resultados de auditorias, da analise de dados, da adocfio das agbes corretivas e
preventivas, da avaliagdo do desempenho e da analise critica pelo Consetho.

O planejamento das a¢des corretivas exclui a avaliagdo da importdncia dos
problemas e considera a influéncia potencial em aspectos tais como cCustos
operacionais, custos de ndo-conformidade, seguranca e garantia de funcionamento e
satisfacdo de partes interessadas.

A COTESA determina os processos, as mediches e monitoramentos a serem
realizados ¢ os dispositivos de medigdo e monitoramento necessarios para evidenciar
a conformidade dos servigos com os requisitos determinados, bem como prové os

instrumentos apropriados para a consecugao desses servigos.

Os instrumentos e equipamentos utilizados pela COTESA para demonstrar a
conformidade com as especificagdes e requisitos dos servigos sdo controlados,
calibrados e ajustados periodicamente, de acordo com a Norma PS-COT-019 -

Controle de Equipamentos de Medigio e Monitoramento.

Nesta norma ¢ estabelecide que quando é necessario assegurar resultados validos de

monitoramento ¢ medigdo, o dispositivo de medigio deve ser:
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- A selegdo para utilizagdo:

+ A frequiéncia de calibragao

» Qs padrfes de calibragio;

- Ajustado ou reajustado, quando necessario;

. O cadastro e a identificagdo para possibilitar que a situagdo da calibragio seja

determinada;

- A protegdo contra ajustes que possam invalidar o resultado da medigio,

+ A avaliacio dos resultados de calibragéo.
Adicionalmente, a COTESA avalia e registra a validade dos resultados de medi¢des
anteriores quando constatar que o dispositivo ndo estd conforme com os requisitos. A
COTESA toma agio apropriada no dispositivo e em qualquer produto afetado.

Registros dos resultados de calibragdo e verificagio sdo mantidos controlados.

Quando usado na medigdio e monitoramento de requisitos especificados, €
confirmada a capacidade do software de computador para satisfazer a aplicacdo
pretendida. Isso ¢ feito antes do uso inicial e reconfirmado se necessario.

Além dos documentos citados nos itens anteriores, a COTESA possui outros
requisitos importantes ao desenvolvimento de suas atividades de manutengdo em
linhas de transmissdo de energia elétrica, como procedimentos exclusivos aos
clientes, de gestdo e provisdo de recursos, de infra-estrutura, referentes ao ambiente
de trabalho, a realizagio de servigos especificos, de analise critica comercial, de
aquisicio, de gestdo de projetos, de compras, de materiais, fornecedores, preservagio

de produtos, entre outros.
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7 — CONCLUSAQ

As orientages da OHSAS 18001, por seu carater abrangente e moldavel, sdo de facil
interpretacdo e aplicagdo, o que permite a utilizagdo de seus moldes em diferentes
segmentos do setor produtivo, sob as mais diversificadas condi¢Bes de aplicagio e
uso. Quando da sua aplicagiio deve-se ter aten¢3o no sentido de que se cubra a todos
os aspectos de seguranga e qualidade dos trabalhos envolvidos, tendo por prioridade
garantir a redugiio ou anulagdo dos riscos ¢ acidentes e a promogdo da melhoria na
qualidade de vida do trabalhador e de seu ambiente de trabalho. Deve ser moldada
em uma visio sistémica, contextualizando as partes para se entender o todo.

No caso especifico do setor elétrico e suas atividades, como a manuten¢do de linhas
de transmissio de energia e, a estreita relagdo desta com os riscos inerentes as
instalagtes elétricas e tensdo, o risco, quase sempre existente, deve ser controlado ou
mitigado. Para que efetivamente isso ocorra, devem ser criados e aplicados
procedimentos e programas especificos, subsidiados e inspirados por uma Politica de
Seguranga e satde do trabalho clara e capaz de envolver a todos na organizagdo,
atribuindo-lhes responsabilidades e a capacidade de realizar agdes continuas de
prevengio e melhoria.

A partir da analise e estudo de propostas de sistema de gestdo de seguranga e saude
do trabalho, ¢ os procedimentos ¢ ferramentas aplicados em uma empresa de
manutengdo de linhas de transmissdo de energia elétrica, pode-se concluir que em
comum existem diretrizes, programas e procedimentos.

Porém, para adequar estas orientagdes com as methores formas de gestdo de
seguranga e satide do trabalho, € preciso ter profundo conhecimento das necessidades
e dos riscos envolvidos em cada atividade, além das expectativas dos trabalhadores
com relacio a sua seguranca ¢ melhoria das condi¢des de trabalho e do ambiente.
Cabe a cada momento exercitar reflexdes e acrescentar melhorias, sendo a Gestéo de
Seguranga e saude do trabalho um multiplicador da capacidade empresarial, gerando
satisfacio, desenvolvendo competéncias e a capacidade de trabalho em equipe ¢ a
melhoria na confiabilidade dos processos, tendo como conseqiiéncia a redugdo de
acidentes e perdas e a otimizagHo dos processos. OQutros aspectos positivos a serem

mencionados sdo: a manutencdo das boas relagdes sindicais, o fortalecimento da
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organizagio ¢ sua imagem, o aprimoramento do controle de custos, a reducdo dos
acidentes e suas conseqiiéncias legais, 0 compartithamento de solugBes ¢ a melhoria

da qualidade de vida.

Y S
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